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Qui®n debe leer esta Gu²a 

Esta gu²a est§ dirigida a revendedores de alojamiento que gestionan sus servidores con el 
panel de control Plesk y que tienen acceso a la cuenta del administrador del servidor en 
Plesk. 

Convenciones Tipogr§ficas 

Antes de usar esta gu²a es sumamente importante que entienda las convenciones de 
documentaci·n usadas en la misma.  

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informaci·n especial. 

Formato Tipo de Informaci·n Ejemplo 

Negrita Especial Los elementos que debe 
seleccionar, como las 
opciones de los men¼s, 
botones de comandos o 
elementos de una lista. 

Vaya a la pesta¶a Sistema. 

 T²tulos de cap²tulos, 
secciones y subsecciones. 

Consulte el cap²tulo 
Administraci·n b§sica. 

Cursiva Usado para enfatizar la 
importancia de un punto, 
para presentar un t®rmino o 
para designar una l²nea 
comando, que ha de ser 
reemplazada con un nombre 
o valor real. 

El sistema soporta 
b¼squedas con el llamado 
car§cter comod²n. 

Pr·logo 
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Mono espacio  Nombres de comandos, 
archivos y directorios. 

El archivo de licencia se 
encuentra en el directorio  

http://docs/common/

licenses . 

Pre  formateado  Salida del equipo en sus 
sesiones de l²nea de 
comando; c·digo fuente en 
XML, C++, u otros lenguajes 
de programaci·n. 

# ls ïal /files  

total 14470  

Negrita Pre  

formateada  
Lo que escribe, destacado 
de lo que se muestra en la 
pantalla del ordenador. 

# cd /root/rpms/php  

MAYUSCULAS Nombres de teclas del 
teclado. 

SHIFT, CTRL, ALT 

KEY+KEY Combinaciones de teclas 
para las que el usuario debe 
presionar, manteniendo 
presionada una tecla a la 
vez que se presiona otra. 

CTRL+P, ALT+F4 

 
 

Sugerencias 

Si encuentra alg¼n error en esta gu²a o si tiene alguna duda o sugerencia acerca de c·mo 
mejorarla, env²enos sus comentarios usando el formulario online que encontrar§ en  
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Ind²quenos el t²tulo de la gu²a, los t²tulos del 
cap²tulo y de la secci·n as² como el fragmento de texto donde ha encontrado el error. 

 

http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/


 

  
 

Plesk es una soluci·n de automatizaci·n de alojamiento que ofrece a los proveedores 
de alojamiento un control total sobre la gesti·n de servidores de alojamiento web y que 
simplifica las cuentas de gesti·n y configuraci·n del usuario, sitios web y cuentas de 
correo. 

Plesk es estable y seguro y la mayor ventaja de usar Plesk es que le ahorrar§ mucho 
tiempo y esfuerzo a usted y a su equipo t®cnico: todos sus clientes (y los clientes de 
sus revendedores) dispondr§n de entornos de panel de control aislados y podr§n 
administrar sus sitios y sus cuentas de correo ellos mismos. 

 En Este Cap²tulo: 

Descripci·n General de los Componentes Gestionados por Plesk .................... 10 
Descripci·n General de Modelo de Negocio, Cuentas de Clientes y Autorizaciones
 .......................................................................................................................... 11 
Novedades en Esta Versi·n .............................................................................. 12 
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Descripci·n General de los Componentes 
Gestionados por Plesk 

El panel de control de Plesk funciona junto con los siguientes servicios y componentes 
de software de terceros: 

Á Microsoft IIS Web server o Apache Web Server * 

Á Microsoft FTP server 

Á Gene6 FTP Server 3.4.0.16 y Serv-U FTP Server ** 

Á Bind DNS server  

Á Microsoft DNS server y Simple DNS Plus DNS server ** 

Á Servidores de bases de datos MySQL, Microsoft Access y Microsoft SQL *** 

Á Sistema de copias de seguridad Acronis True Image Enterprise Server 

Á Servidor de correo MailEnable 

Á Servidores de correo Merak, MDaemon, SmarterMail, hMailServer, CommuniGate 
Pro  ** 

Á Servidor Courier-IMAP IMAP/POP3 

Á Software antispam SpamAssassin, 

Á SiteBuilder 

Á Antivirus Dr.Web y Kaspersky Antivirus 

Á Antivirus ClamAV y Merak Antivirus  ** 

Á Paquetes estad²sticos Webalizer y AWStats 

Á Paquetes estad²sticos Urchin y SmarterStats ** 

Á Microsoft FrontPage 

Á Cliente de correo web Horde IMP H3 

Á MailEnable Web Client, IceWarp Web Mail 5, SmarterMail Web Client ** 

Á Apache Tomcat 

* - Ahora Plesk puede trabajar con servidores web IIS y Apache. Si desea m§s 
informaci·n vea la Gu²a de Instalaci·n. 

** - Componentes opcionales soportados por Plesk en caso de estar instalados en el 
sistema 

*** - Plesk puede alojar sus propios servidores de bases de datos MySQL, Microsoft 
Access o Microsoft SQL. Si desea m§s informaci·n vea la Gu²a de Instalaci·n. 

Nota: Antes de instalar Plesk debe tener el servidor web (IIS o Apache) as² como el 
servidor Microsoft FTP instalado en el sistema. 
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Una vez instalado el paquete Plesk, todos los servicios esenciales como DNS, Web, 
FTP y Correo est§n configurados para funcionar con los ajustes ·ptimos por defecto, 
con lo que puede empezar a servir a sus clientes de manera inmediata. De todas 
formas recomendamos que compruebe estos ajustes por defecto para asegurar que 
contentar§n sus necesidades. Asimismo le recomendamos crear plantillas de cuentas 
de cliente y plantillas de dominio que le simplificar§n la gesti·n de cuentas de 
alojamiento y altas. 

Descripci·n General de Modelo de 
Negocio, Cuentas de Clientes y 
Autorizaciones 

La jerarqu²a de cuentas de usuario de Plesk est§ limitada a cuatro niveles de usuarios: 

Á cuenta de administrador, 

Á cuentas de clientes, 

Á cuentas de administrador de dominio, 

Á cuentas de usuario de correo. 

Para aquellos clientes que necesiten revender servicios de alojamiento o alojar 
numerosos dominios/sitios, crear§ cuentas de clientes. 

Nota: para alojar sus propios sitios deber§ usar una cuenta especial de servicio que se 
crea durante la instalaci·n de Plesk. La cuenta se registra a trav®s del panel de control 
con el nombre Mis Dominios. 

Los clientes con acceso a cuentas de cliente pueden alojar cualquier n¼mero de sitios 
que usted permita en el servidor. Pueden alojar sitios propios y/o revender servicios de 
alojamiento a otros usuarios: para ello sus revendedores pueden crear cuentas de 
administrador de dominio para sus propios clientes. 

Los clientes con acceso a cuentas de administrador de dominio no pueden revender 
servicios de alojamiento Web o alojar m§s de un sitio en sus cuentas de alojamiento. 
S·lo pueden gestionar sus propios sitios. En la implementaci·n actual del panel de 
control Plesk, las cuentas de administradores de dominio pueden ser creadas s·lo 
despu®s de alojar los respectivos dominios (sitios web) en un servidor. 

Todos los propietarios de sitio pueden configurar cuentas de correo para ellos y 
ofrecer servicios de alojamiento a los dem§s usuarios: para ello crean cuentas de 
usuario de correo y les ofrecen acceso al panel de control. 

Los propietarios del sitio tambi®n pueden alojar p§ginas web personales o sitios 
peque¶os para sus usuarios bajo sus dominios. De todas formas generalmente los 
propietarios de dichos sitios no disponen de sus propios nombres de dominio y no 
tienen un entorno de panel de control dedicado. 
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Las autorizaciones para operaciones realizadas en el panel de control que usted ha 
definido para un revendedor (cuenta de cliente) permiten al revendedor asignarlas a 
sus clientes. Las asignaciones de recursos que usted ha definido para un revendedor 
pueden redistribuirse entre los clientes de los revendedores. Para ver una lista 
completa de las autorizaciones y l²mites de uso de recursos que puede definir vea la 
secci·n Administrando Cuentas de Usuario (en la p§gina 121).  

Todas las cuotas definidas por usted para una cuenta de cliente o de administrador de 
dominio son cuotas blandas: el panel de control indica el sobre uso de recursos 
mostrando los respectivos iconos en el panel de control, env²a avisos por email a los 
usuarios respectivos pero en ning¼n caso suspende de forma autom§tica las cuentas 
del usuario ni sus sitios Web. 

El panel de control no integra ning¼n sistema de facturaci·n, por lo que le 
recomendamos una soluci·n de terceros o bien usar Plesk junto con la soluci·n 
Parallels Business Automation. 
 

Novedades en Esta Versi·n 

Plesk Control Panel 8.6 le ofrece las siguientes prestaciones y mejoras: 

Cambio del formato de n¼mero de serie SOA de la zona DNS. El formato de n¼mero de serie 
SOA de la zona DNS usado por defecto en Plesk Control Panel es Unix timestamp. 
Puede cambiar el formato del n¼mero de serie SOA de la zona DNS a 
YYYYMMDDNN, que es lo que recomienda IETF y RIPE y que es obligatorio para 
muchos dominios registrador en zonas DNS de alto nivel, principalmente europeas. 

Actualizaci·n de zona DNS mejorada. Los usuarios pueden realizar m¼ltiples cambios en 
una zona DNS sin tener que guardar cada uno de los cambios cada vez ï todos los 
cambios realizados en la zona DNS se destacan y son visibles para el usuario antes 
de guardarlos. La zona DNS se actualiza cuando el usuario guarda los cambios. 

Permiso para que los clientes puedan seleccionar un servidor de DB de destino. Puede permitir 
a sus clientes seleccionar un servidor de base de datos de cada tipo para crear su 
base de datos, no s·lo usar el servidor de base de datos por defecto. 

 



 

  
 

Este cap²tulo describe las acciones iniciales que debe realizar una vez instalado el 
panel de control Plesk. 

 En Este Cap²tulo: 

Accediendo a Plesk ........................................................................................... 14 
Familiariz§ndose con el Interfaz Plesk .............................................................. 16 
Cambiando su Contrase¶a e Informaci·n de Contacto ..................................... 20 
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Accediendo a Plesk 

ü Para acceder a su panel de control Plesk: 

1 En la barra de direcciones de su navegador web, introduzca la URL 
donde se ubica el panel de control de Plesk y presione ENTER. Se 
abrir§ la pantalla de acceso a Plesk. 

Por ejemplo, escriba https://your - domain.com:8443 , donde 

your - domain.com  es el nombre del dominio de su servidor web. 

2 Introduzca el nombre de usuario 'admin' y su contrase¶a en las 
casillas Nombre de Usuario y Contrase¶a. Si es la primera vez que accede 
al panel de control use la contrase¶a por defecto 'setup'. 

3 Si es la primera vez que accede a Plesk seleccione el idioma de su  
panel de control dentro de la casilla desplegable Idioma del Interfaz. Si 
ya hab²a indicado el idioma del interfaz anteriormente en sus 
preferencias de interfaz deje el valor seleccionado Usuario por defecto. 

4 Haga clic en Acceder. 

Una vez haya accedido por primera vez, debe aceptar el acuerdo de licencia e 
indicar el nombre del servidor y las direcciones IP a asignar al mismo. 

5 En el campo Nombre completo del servidor introduzca el nombre de su 
servidor. Debe ser un nombre de servidor totalmente cualificado sin 
ning¼n punto de huella (por host.domain.tld). 

6 Seleccione el tipo de direcciones IP disponibles: compartida o 
exclusiva. Por defecto, todas las direcciones IP disponibles se ubican 
en el campo Direcciones IP Exclusivas. 

Á Para a¶adir una IP a la lista de direcciones IP compartidas, seleccione la IP 
dentro del campo Direcciones IP Exclusivas y haga clic en A¶adir >>. 

Á Para eliminar una IP de la lista de direcciones IP compartidas, seleccione la IP 
dentro del campo Direcciones IP Compartidas y haga clic en << Eliminar. 

Nota: Con Plesk puede marcar todas las direcciones IP como compartidas o 
exclusivas  antes de asignarlas a sus clientes. Esto hace posible que el panel de 
control las distinga y no le permita asignar una direcci·n IP dedicada a varios 
clientes a la vez. Una direcci·n IP exclusiva puede asignarse a un ¼nico cliente 
mientras que una direcci·n IP compartida puede compartirse entre distintas 
cuentas de cliente.  

Puede saltarse esta paso y definir el tipo de direcciones IP m§s tarde (Servidor > 
Direcciones IP). 

7 En la secci·n Preferencias del administrador, cambie la contrase¶a por 
defecto del administrador y haga clic en Aceptar. 

Cambie la contrase¶a por defecto del administrador. Introduzca la nueva 
contrase¶a y conf²rmela en los campos Nueva contrase¶a y Confirmar Contrase¶a. La 
contrase¶a puede tener hasta 14 s²mbolos. Tenga en cuenta que la contrase¶a es 
sensible a may¼sculas y min¼sculas.  

https://your-domain.com:8443/
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Nota: No olvide cambiar la contrase¶a del administrador y poner una contrase¶a 
personalizada en lugar de la contrase¶a por defecto; si no realiza este cambio, 
muchos usuarios de Plesk podr§n acceder al panel de control con la cuenta del 
administrador, ya que muchos de ellos conocen la contrase¶a por defecto.  

8 En la siguiente pantalla introduzca su informaci·n de contacto.  

9 Seleccione la casilla Deseo recibir emails peri·dicos de Parallels acerca de 
nuevos productos, descuentos y mucho m§s para suscribirse a la lista de 
correo de Parallels. 

10 Seleccione Deseo crear una cuenta de cliente por defecto si quiere que Plesk 
cree la cuenta de usuario por defecto denominada Mis Dominios. 
Generalmente esta cuenta se usa para alojar sus propios sitios web.  

11 Haga clic en ACEPTAR. 

En esta secci·n: 

Si ha olvidado su contrase¶a .............................................................................15 
 
 

Si ha olvidado su contrase¶a 

Si ha olvidado su contrase¶a, puede recuperarla usando la prestaci·n de recordatorio 
de contrase¶a del panel de control. 

ü Para usar el recordatorio de contrase¶as: 

1 En la barra de direcciones de su navegador, introduzca la URL donde 
se encuentra su panel de control Plesk (por ejemplo, 
https://your-domain.com:8443) 

2 Presione ENTER.  

Se abrir§ la pantalla de acceso a Plesk. 

3 Haga clic en Olvid· su contrase¶a? enlace. 

4 indique su nombre de usuario y direcci·n de email registrada en el 
sistema. 

5 Haga clic en Aceptar. 

6 Se le enviar§ la contrase¶a por email.  

7 Una vez haya recibido el email del recordatorio de contrase¶a, siga 
las indicaciones para crear una nueva contrase¶a. 

 

https://your-domain.com:8443/
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Familiariz§ndose con el Interfaz Plesk 

Cuando accede al panel de control, este se puede abrir en Vista est§ndar, Vista de 
Escritorio simplificada o en ambas. La vista est§ndar es una vista habitual del panel de 
control, dividida en dos §reas principales: a la izquierda el men¼ de navegaci·n y la 
pantalla principal a la derecha, donde se llevan a cabo las acciones. 
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La vista de escritorio puede mostrar estad²sticas de servidor y accesos directos a la 
operaciones que lleva a cabo habitualmente ðpuede tener accesible todo aquello que 
necesite en una ¼nica pantalla. 

 

Si instala la clave de licencia apropiada puede cambiar entre ambas vistas o usar una 
combinaci·n de ellas para el panel de control. Tambi®n puede indicar la vista a 
mostrar a otros usuarios del panel de control. Para personalizar su panel de control 
vea el cap²tulo Personalizando su Panel de Control. 

En esta secci·n: 

Elementos de la Vista de Escritorio ................................................................... 18 
Elementos de la Vista Est§ndar......................................................................... 19 
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Elementos de la Vista de Escritorio 

La vista de escritorio muestra principalmente cuatro secciones: 

Á Informaci·n del Servidor. Esta muestra el nombre del servidor, la versi·n del panel de 
control, el sistema operativo y las versiones kernel, el n¼mero de clave de licencia 
y el funcionamiento del sistema. 

Á Estad²sticas. Muestra la carga media del procesador del ¼ltimo minuto, cinco 
minutos y quince minuto, uso de espacio de disco y memoria, n¼mero de cuentas 
de cliente servidas y dominios alojados (sitios Web). Las cuentas de cliente 
incluyen las cuentas de los revendedores y clientes con numerosos sitiosðno se 
contabilizan los propietarios de un ¼nico dominio. 

Á Herramientas. Este grupo muestra los accesos directos a las operaciones que puede 
realizar a trav®s del panel de control. Puede a¶adir y eliminar estos accesos 
directos a su gusto. 

Á Favoritos. Este grupo muestra cinco tipos de accesos directos clasificados por tipo y 
situados en las respectivas pesta¶as. La pesta¶a de Cliente muestra los accesos 
directos de las herramientas administrativas que est§n disponibles para la cuenta 
de usuario seleccionada, la pesta¶a Dominios muestra los accesos directos de las 
herramientas de administraci·n de dominio, la pesta¶a Cuentas de Correo muestra 
los accesos directos de las herramientas de administraci·n de cuenta de correo. La 
pesta¶a Accesos Directos muestra todos los tipos de accesos directos no  
relacionados con cuentas de usuario, dominios y correo. La pesta¶a Reciente 
muestra las ¼ltimas diez pantallas visitadas del panel de control. El grupo Favoritos 
tambi®n proporciona una herramienta de b¼squeda para encontrar cuentas de 
usuario, cuentas de alojamiento de sitios web y cuentas de correo. Para usar la 
herramienta de b¼squeda, seleccione el tipo de elemento en la casilla desplegable, 
introduzca el criterio de b¼squeda (puede tratarse de cualquier combinaci·n de 
s²mbolos, esta b¼squeda no es sensible a may¼sculas) y haga clic en Buscar. 

 

En esta secci·n: 

Usando Asistentes ............................................................................................ 19 
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Usando Asistentes 

Cuando trabaje con Plesk en vista de Escritorio puede llevar a cabo las tareas a trav®s 
de asistentes. Cada uno de estos asistentes est§ formado por una serie pantallas 
consecutivas. Para llevar a cabo una tarea usando un asistente siga las indicaciones 
mostradas en las pantallas de los asistentes. Para obtener informaci·n sobre opciones 
individuales vea las secciones respectivas de esta gu²a. 

Elementos de la Vista Est§ndar 

A la izquierda se le muestra el panel el panel de navegaci·n. Le proporciona acceso al 
juego de funciones administrativas: 

Á Juego General. 

Á Clientes. Aqu² es donde gestiona sus clientes as² como toda la informaci·n 
relacionada con sus cuentas. 

Á Dominios. Aqu² es donde gestiona sitios Web y sus correspondientes servicios 
relacionados con el correo. 

Á Juego Sistema. 

Á Servidor. Este acceso directo le proporciona acceso a las funciones de 
administraci·n del servidor. 

Á Sesiones. Cuando los clientes o los propietarios de sitio y buzones de correo 
acceden al panel de control o se conectan al servidor v²a protocolo FTP, 
establecen sesiones que usted puede monitorizar y finalizar. 

Á Cuenta Global. Este acceso directo aparece en su Plesk Control Panel cuando 
las capacidades de single sign-on est§n activadas en el servidor de 
alojamiento. La tecnolog²a Single Sign-On le permite acceder a distintos 
productos de Parallels usando un ¼nico nombre de usuario y contrase¶a global. 
Este acceso directo se usa para cambiar los ajustes globales de inicio de 
sesi·n. 

Á Maestro. Este acceso directo le ofrece acceso a la gesti·n centralizada de los 
servidores Plesk activados. 

Á Salir. Haga clic en este icono para cerrar su sesi·n. 

Á Juego Admin de SiteBuilder Admin. 

Á Escritorio. Abre el Escritorio SiteBuilder, que se divide en dos §reas: Tareas y  
Estad²sticas. En el §rea Tareas puede ver las principales funcionalidades del 
Panel del Administrador. En el §rea Estad²sticas puede ver cu§ntos usuarios y 
sitios hay actualmente en el sistema. 

Á Usuarios. Haga clic en este acceso directo para abrir la pantalla Usuarios. En esta 
pantalla puede ver la lista de usuarios disponibles. Aqu² puede gestionar las 
cuentas de usuario. 

Á Sitios. En esta pantalla puede ver la lista de sitios web creados en SiteBuilder y 
gestionarlos. 

Á Servidor. Esta p§gina le permite acceder a las funciones de administraci·n de 
SiteBuilder.  
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Á Logs. Haga clic en Logs para ver logs de sistema y de seguridad de operaciones 
realizadas en SiteBuilder por parte de sus usuarios dependientes.  

Á Juego Ayuda & Soporte. 

Á Escritorio de Ayuda. Es el sistema de ayuda de escritorio integrado con su panel 
de control. Puede usarlo para ver y solucionar incidencias informadas por sus 
clientes. 

Á Ayuda. Ofrece ayuda sensible al contexto. 

Debajo del icono  Ayuda hay un §rea de sugerencias de ayuda por contexto. 
Proporciona una breve descripci·n de la pantalla actual o de las operaciones 
disponibles. Cuando sit¼a el rat·n encima de un elemento del sistema o icono de 
estado, este muestra la informaci·n adicional. 

Si desea navegar por Plesk, tambi®n puede usar la barra de ruta: una cadena de 
enlaces que aparece en la parte derecha de la pantalla, debajo del §rea del banner. 

Para volver a la pantalla anterior use  Nivel Superior situado en la esquina superior 
derecha de la pantalla. 

Si desea encontrar elementos dentro de una lista muy larga, use las casillas de 
b¼squeda ubicadas en la parte superior de cualquier lista de elementos: introduzca un 
criterio de b¼squeda en la casilla y haga clic en Buscar. Aparecer§ una lista que le 
mostrar§ todos los elementos que coincidan con su criterio de b¼squeda. Si desea ver 
todos los elementos, haga clic en Mostrar Todos. Si desea ocultar el §rea de b¼squeda 
haga clic en Ocultar B¼squeda. Para mostrar de nuevo esta §rea haga clic en Mostrar 
B¼squeda. 

Para clasificar una lista por un determinado par§metro en orden ascendente o 
descendente, haga clic en el t²tulo del par§metro en el membrete de la columna. El 
orden de clasificaci·n se indicar§ mostrando un peque¶o tri§ngulo al lado del t²tulo del 
par§metro. 

Cambiando su Contrase¶a e Informaci·n 
de Contacto 

ü Si desea actualizar su informaci·n de contacto 

1 Vaya a Servidor > Editar. 

2 Actualice su informaci·n y haga clic en Aceptar.  

 

ü Si desea cambiar su contrase¶a: 

1 Vaya a Servidor > Cambiar Contrase¶a. 

2 Introduzca la contrase¶a vieja y la contrase¶a nueva y haga clic en 
Aceptar. 
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ü Si ha olvidado su contrase¶a: 

1 En la barra de direcciones de su navegador, introduzca la URL donde 
se encuentra su panel de control Plesk (por ejemplo, 
https://your-domain.com:8443) 

2 Presione ENTER.  

Se abrir§ la pantalla de acceso a Plesk. 

3 Haga clic en Olvid· su contrase¶a? enlace. 

4 Indique su nombre de usuario y la direcci·n de email registrada en el 
sistema y haga clic en Aceptar. 

5 Se le enviar§ la contrase¶a por email.  

Una vez haya recibido el email del recordatorio de contrase¶a, siga las 
indicaciones para crear una nueva contrase¶a. 

 

https://your-domain.com:8443/


 

  
 

Este cap²tulo trata de los pasos de configuraci·n requeridos para instalar y gestionar 
su Panel de Control Plesk. 

 En Este Cap²tulo: 

Actualizando su Clave de licencia para el Panel de Control .............................. 23 
Protegiendo su Panel de Control ....................................................................... 27 
Configurando una Cuenta Global ...................................................................... 32 
Personalizando su Panel de Control ................................................................. 36 
Configurando Preferencias de la Sesi·n ........................................................... 53 
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Configurando su Panel de Control 
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Actualizando su Clave de licencia para el 
Panel de Control 

Plesk viene acompa¶ado de una clave de licencia de prueba que se instala en el panel 
de control de manera autom§tica. Esta clave de licencia le permite crear una cuenta de 
usuario, alojar un sitio web y un buz·n de correo. Para poder usar el panel de control 
Plesk con todo su potencial, debe obtener una clave de licencia por parte de Parallels 
o de uno de sus revendedores e instalarla en el panel de control. 

Las claves de licencia de Plesk llevan una fecha de expiraci·n pre integrada. Esto se 
ha implementado para ayudar a prevenir robos y fraudes. Esto requiere que el 
software de Plesk verifique con el servidor de licencias de Parallels durante un periodo 
de gracia de 10 d²as (antes de la fecha de expiraci·n) que la clave no ha sido robada y 
que se usa de acuerdo con el Contrato de Licencia del Usuario Final (es decir, que 
s·lo est§ instalado en un ¼nico servidor). Una vez verificado, se prolongar§ la fecha de 
expiraci·n. 

Plesk intentar§ conectar sobre TCP/IP con el servidor de licencias a trav®s del puerto 
5224. Aseg¼rese de que no est§ bloqueado por un corta fuegos. El proceso de 
actualizaci·n se ejecuta de forma autom§tica y no es necesaria ninguna acci·n por 
parte del Administrador de Plesk a menos que se produzca alguna incidencia. Si la 
clave de Plesk est§ a punto de expirar, verifique su corta fuegos y vaya a Servidor > 
Administraci·n de Licencias y haga clic en Recuperar Claves. Si no se puede actualizar la 
clave, contacte con su revendedor o con Parallels (si ha adquirido la llave de licencia 
directamente en Parallels). 

Si va a Servidor > Administraci·n de Licencias y hace clic en Recuperar Claves podr§ 
comprobar la conexi·n al servidor de licencias. 

En esta secci·n: 

Actualizando la Clave de licencia de Prueba ..................................................... 24 
Instalando Claves de Licencia Adicionales ........................................................ 25 
Actualizando su Llave de licencia ...................................................................... 26 
Recuperando la Clave de licencia Usada Anteriormente ................................... 27 
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Actualizando la Clave de licencia de Prueba 

ü Para actualizar su clave de licencia de prueba: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n de Licencias y haga clic en Pedir Clave 
Nueva. 

2 En una ventana separada se abrir§ la tienda online de Parallels. En 
esta ventana seleccione los elementos y prestaciones que desea 
incluir en su licencia Plesk y haga clic en Enviar. En los pasos 
siguientes indique la divisa, el n¼mero de claves de licencia, detalles 
de contacto, direcci·n de facturaci·n y m®todo de pago y env²e el 
formulario. La nueva contrase¶a ser§ enviada a su direcci·n de email. 

3 Guarde la nueva clave en el disco duro de su ordenador local.  

4 Abra de nuevo la pantalla Gesti·n de licencia en Plesk (Servidor > Gesti·n 
de licencias) y haga clic en Cargar Clave.  

5 Introduzca la ruta al archivo de la clave que ha guardado en su 
ordenador o haga clic en Examinar para localizarlo.  

6 Marque la casilla Sustituir la clave de licencia instalada actualmente por la 
seleccionada para confirmar que realmente desea sustituir la clave de 
licencia actual por la nueva.  

Si la casilla no est§ seleccionada no se instalar§ la nueva clave de licencia y se 
abortar§ la instalaci·n. 

7 Si su clave de licencia permite alojar menos sitios de los que aloja su 
servidor actualmente, Plesk dejar§ de funcionar. De todas formas, si 
desea evitar que el panel de control compare la cantidad de recursos 
usados con los cubiertos por la nueva clave de licencia, seleccione la 
casilla Permitir la omisi·n del uso de recursos. 

Esto puede serle muy ¼til en caso que desee instalar una clave de licencia 
temporal que cubra menos recursos para luego actualizarla a trav®s del interfaz del 
panel de control. 

8 Haga clic en ACEPTAR para instalar la nueva clave en el panel de 

control. 
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Instalando Claves de Licencia Adicionales 

ü Para solicitar una clave de licencia adicional en la tienda online de Parallels e 
instalarla en el panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n de Licencias. 

2 Haga clic en Solicitar Nueva Clave. 

3 En una p§gina separada se abrir§ la p§gina de la tienda online de 
Parallels, donde podr§ ver una lista de los a¶adidos disponibles. En 
esta p§gina seleccione los a¶adidos que desea pedir y haga clic en 
Enviar.  

4 Como ya dispone de una clave de licencia, se abrir§ la pantalla 
Sistema de Verificaci·n de N¼mero Plesk. Introduzca el n¼mero de su 
clave de licencia en la que desea a¶adir m§s claves y haga clic en  
Enviar. 

5 En los pasos siguientes indique la divisa, el n¼mero de claves de 
licencia, detalles de contacto, direcci·n de facturaci·n y m®todo de 
pago y env²e el formulario. Una vez se haya procesado el pedido se 
le enviar§ una notificaci·n por email. 

6 Cuando reciba la notificaci·n por email, vuelva a la pantalla Gesti·n de 
Licencias (Servidor > Gesti·n de Licencias) y en la pesta¶a Claves de Licencia 
Adicionales haga clic en Recuperar Claves para recuperar la clave de 
licencia solicitada. El Administrador de licencias Plesk recuperar§ la 
clave de licencia actualizada desde el servidor de licencias de 
Parallels y la instalar§ en su panel de control autom§ticamente. 

 

ü Si ha cargado una clave de licencia adicional en el panel de control y ha instalado la 
correspondiente aplicaci·n en el servidor, siga estos pasos para instalar la clave de 
licencia:  

1 Vaya a Servidor > Gesti·n de Licencias > Claves de Licencia Adicionales. 

2 Haga clic en la clave de licencia que desea instalar.  

3 Haga clic en Instalar Clave. 
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Actualizando su Llave de licencia 

Si est§ pensando en ampliar su base de clientes y alojar m§s sitios en el servidor y su 
licencia actual no se lo permite deber§ actualizar su clave de licencia. 

ü Para actualizar la clave de licencia: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n de Licencias. 

2 Haga clic en Solicitar Nueva Clave. 

3 En la p§gina de la tienda online de Parallels, seleccione la opci·n de 
actualizaci·n que mejor se adapte a sus necesidades y haga clic en 
Enviar.  

4 En el siguiente paso indique los detalles de la compra y env²e el 
formulario. Una vez se haya procesado el pedido se le enviar§ una 
notificaci·n por email. 

5 Una vez haya recibido la notificaci·n por email vuelva a la pantalla 
Gesti·n de licencias (Servidor > Gesti·n de licencias) y haga clic en Recuperar 
Claves para recuperar la clave de licencia solicitada. El Administrador 
de licencias Plesk recuperar§ la clave de licencia adquirida desde el 
servidor de licencias de Parallels y la cargar§ autom§ticamente en el 
panel de control. 
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Recuperando la Clave de licencia Usada Anteriormente 

Si ha instalado una clave de licencia o a¶adido Plesk incorrecto en el panel de control, 
puede recuperar la clave de licencia usada anteriormente. 

ü Para reanudar la clave de licencia que usaba anteriormente: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n de Licencias. 

2 Si desea restaurar una clave de licencia para su panel de control, 
vaya al paso 4 de este procedimiento. Si desea restaurar una clave 
de licencia adicional para una aplicaci·n, haga clic en Claves de Licencia 
Adicionales.  

3 Haga clic en Reanudar Clave. Se le mostrar§ la lista de propiedades de 
la clave que desea reanudar.  

4 Haga clic en  ACEPTAR para recuperar la clave de licencia usada 
anteriormente. 

Nota. Si usa la funci·n reanudar otra vez, Plesk recuperar§ la clave original usada 
antes de la recuperaci·n. 

Protegiendo su Panel de Control 

En esta secci·n: 

Restringiendo el Acceso Administrativo al Panel de Control .............................. 28 
Protegiendo la Comunicaci·n con el Servidor con Encriptaci·n SSL ................ 29 
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Restringiendo el Acceso Administrativo al Panel de 
Control 

Para evitar incidencias de seguridad puede desear restringir el acceso administrativo a 
su panel de control desde determinadas direcciones IP. 

ü Para permitir el acceso administrativo al panel de control ¼nicamente desde una red o 
direcci·n IP espec²fica: 

1 Vaya a Servidor > Acceso. 

2 Haga clic en A¶adir Nueva Red e indique las direcciones IP. Haga clic en 
ACEPTAR. 

Para indicar subredes puede usar s²mbolos wildcard  (*) y m§scaras subred. 

3 Seleccione la opci·n Denegadas de las redes que no est§n listadas y haga clic 
en Establecer. Cuando se le pida que confirme la operaci·n haga clic 
en ACEPTAR. 

ü Para prohibir el acceso administrativo a direcciones IP o redes espec²ficas: 

1 Vaya a Servidor > Acceso. 

2 Haga clic en A¶adir Nueva Red e indique la direcci·n IP. Haga clic en 
ACEPTAR. 

Para indicar subredes puede usar s²mbolos wildcard  (*) y m§scaras subred. 

3 Seleccione la opci·n Permitidas, excluyendo las redes listadas y haga clic en 
Establecer. Cuando se le pida que confirme la operaci·n haga clic en 
ACEPTAR. 

Por defecto Plesk permite sesiones simult§neas para varios usuarios conectados al 
panel de control que usen la misma combinaci·n de nombre de usuario y contrase¶a. 
Esto puede serle ¼til para delegar funciones de gesti·n a otros usuarios o en caso que 
cierre el navegador accidentalmente sin salir de la sesi·n. Puede desactivar esta 
habilidad en caso que no la necesite. 

ü Para no permitir sesiones concurrentes en su panel de control administrativo: 

1 Vaya a Servidor > Editar. 

2 Deseleccione la casilla Permitir m¼ltiples sesiones en la sesi·n del 
administrador y haga clic en Aceptar. 
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Protegiendo la Comunicaci·n con el Servidor con 
Encriptaci·n SSL 

Por motivos de seguridad s·lo puede acceder a su panel de control a trav®s de una 
conexi·n segura proporcionada por el protocolo de transferencia Secure Socket con 
capas activadas. Todos los datos intercambiados con el servidor gestionado por Plesk 
est§n encriptados para prevenir la intercepci·n de informaci·n sensible. El certificado 
SSL  usado en el proceso de encriptaci·n de datos se genera de forma autom§tica y 
se instala en el servidor durante la instalaci·n del panel de control. Esto se denomina 
certificado auto firmado: no est§ firmado por ninguna autoridad de certificaci·n 
reconocida (CA), por lo que cuando usted o sus clientes accedan al panel de control 
se les mostrar§n mensajes de aviso en sus Navegadores Web. 

Para ganarse la confianza de los clientes debe adquirir un certificado SSL por parte de 
una autoridad de certificaci·n e instalarlo en el panel de control. 

Puede: 

Á usar las facilidades para adquirir certificados SSL de GeoTrust, Inc. o GoDaddy de 
su panel de control, 

O 

Á crear una petici·n de firma de certificado (CSR) desde el panel de control y 
enviarla a la autoridad de certificaci·n que usted elija, que crear§ un certificado 
SSL para usted. 

Nota: Si va a usar las facilidades del panel de control para adquirir un certificado a 
trav®s de la tienda online MyPlesk., no puede usar herramientas de l²nea de 
comando para la creaci·n de la petici·n del certificado con firma. 

ü Para adquirir un certificado SSL de GeoTrust, Inc. o GoDaddy a trav®s de la tienda 
online MyPleskCom y proteger su panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Certificados. Se le mostrar§ una lista de los 
certificados SSL existentes en su repositorio.  

2 Haga clic en A¶adir Nuevo Certificado. 

3 Indique las propiedades del certificado: 

Á Nombre del certificado. Este le ayudar§ a identificar este certificado en el 
repositorio. 

Á Nivel de Encriptaci·n. Escoja el nivel de encriptaci·n para su certificado SSL. 
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits. 

Á Indique su ubicaci·n y el nombre de la organizaci·n. Los valores introducidos 
no deben exceder los 64 s²mbolos permitidos. 

Á indique el nombre del servidor para el que ha adquirido el certificado SSL. Por 
ejemplo: your-domain.com 

Á Introduzca su direcci·n de email. 

4 Aseg¼rese que toda la informaci·n que ha proporcionado es correcta 
ya que ser§ usada para generar su clave privada. 
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5 Haga clic en  Comprar Certificado.  

Se generar§ su clave privada as² como la petici·n de certificado firmada ð no los 
elimine. Se abrir§ la p§gina de acceso de MyPlesk.com en una ventana nueva del 
navegador. 

6 Reg²strese o acceda a una cuenta existente de MyPlesk.com y se le 
guiar§ paso a paso por el proceso de adquisici·n del certificado. 

7 Seleccione el tipo de certificado que desea comprar.  

8 Haga clic en Proceder con la Compra y realice el pedido del certificado. 
En la casilla desplegable de Email Aprobador seleccione el Email 
Aprobador correcto.  

El email aprobador es una direcci·n de email que puede confirmar que se ha 
solicitado un certificado para un nombre de dominio concreto por parte de una 
persona autorizada. 

9 Una vez se haya procesado la petici·n del certificado se le enviar§ 
una confirmaci·n por email. Una vez usted la haya confirmado, se le 
enviar§ el certificado a su email. 

10 Cuando reciba el certificado SSL gu§rdelo en su red o m§quina local. 

11 Vuelva al repositorio de Certificados SSL  (Servidor > Certificados). 

12 Haga clic en el bot·n Examinar del medio de la p§gina y navegue hasta 
la ubicaci·n del certificado guardado. Selecci·nelo y haga clic en 
Enviar Archivo. Esto har§ que se cargue el certificado en el repositorio. 

13 Marque la casilla correspondiente al certificado que acaba de a¶adir y 

haga clic en el icono  Proteger panel de control. 

 

ü Para proteger su panel de control con un certificado SSL de otras autoridades de 
certificaci·n: 

1 Vaya a Servidor > Certificados. Se le mostrar§ una lista de los 
certificados SSL existentes en su repositorio.  

2 Haga clic en A¶adir Nuevo Certificado. 

3 Indique las propiedades del certificado: 

Á Nombre del certificado. Este le ayudar§ a identificar este certificado en el 
repositorio. 

Á Nivel de Encriptaci·n. Escoja el nivel de encriptaci·n para su certificado SSL. 
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits. 

Á Indique su ubicaci·n y el nombre de la organizaci·n. Los valores introducidos 
no deben exceder los 64 s²mbolos permitidos. 

Á indique el nombre del servidor para el que ha adquirido el certificado SSL. Por 
ejemplo: your-domain.com 

Á Introduzca su direcci·n de email. 

4 Aseg¼rese que toda la informaci·n que ha proporcionado es correcta 
ya que ser§ usada para generar su clave privada. 
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5 Haga clic en Solicitar. Se generar§ su clave privada as² como su 
petici·n de certificado firmada y se guardar§ en el repositorio. 

6 En la lista de certificados, haga clic en el nombre del certificado 
deseado. Se abrir§ una p§gina que muestra las propiedades del 
certificado. 

7 Encuentre la secci·n CSR en la p§gina y copie el texto que empieza por 
la l²nea -----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----- y acaba con la l²nea -----END 
CERTIFICATE REQUEST----- al portapapeles. 

8 Vaya al sitio Web de la autoridad de certificaci·n que emite el 
certificado SSL que desea adquirir y siga los enlaces de su sitio para 
iniciar el proceso de compra del certificado. Cuando se le pida que 
introduzca el texto CSR, copie los datos del portapapeles en el 
formulario online y haga clic en Continuar. La autoridad de certificaci·n 
crear§ un certificado SSL de acuerdo con la informaci·n que usted 
haya indicado. 

9 Cuando reciba el certificado SSL gu§rdelo en su red o m§quina local. 

10 Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Servidor > Certificados). 

11 Haga clic en el bot·n Examinar del medio de la p§gina y navegue hasta 
la ubicaci·n del certificado guardado. Selecci·nelo y haga clic en 
Enviar Archivo. Esto har§ que se cargue el certificado en el repositorio. 

12 Marque la casilla correspondiente al certificado que acaba de a¶adir y 

haga clic en el icono  Proteger panel de control. 

 

ü En caso de que necesite generar un certificado auto firmado, siga este procedimiento: 

1 Vaya a Servidor > Certificados. Se le mostrar§ una lista de los 
certificados SSL existentes en su repositorio.  

2 Haga clic en A¶adir Nuevo Certificado. 

3 Indique las propiedades del certificado: 

Á Nombre del certificado. Este le ayudar§ a identificar este certificado en el 
repositorio. 

Á Nivel de Encriptaci·n. Escoja el nivel de encriptaci·n para su certificado SSL. 
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits. 

Á Indique su ubicaci·n y el nombre de la organizaci·n. Los valores introducidos 
no deben exceder los 64 s²mbolos permitidos. 

Á indique el nombre del servidor para el que ha adquirido el certificado SSL. Por 
ejemplo: your-domain.com 

Á Introduzca su direcci·n de email. 

4 Haga clic en el bot·n Auto firmado. Se generar§ su certificado y se 
almacenar§ en el repositorio. 
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Configurando una Cuenta Global 

Una Cuenta Global es la prestaci·n de tecnolog²a Single Sign-On (SSO) que le 
permite acceder a distintos productos de Parallels usando un nombre de usuario y 
contrase¶a ¼nicos y globales. Si dispone de varias cuentas en Plesk Control Panel, 
puede conectarlas a una cuenta global y cambiar de producto sin tener que introducir 
la contrase¶a cada vez. Tambi®n puede conectar todas sus cuentas en otros 
productos de Parallels a su cuenta global y cambiar de cuenta sin tener que indicar de 
nuevo las credenciales. 

ü Para activar el soporte para single sign-on para su servidor, haga lo siguiente: 

En Plesk Control Panel para Linux/Unix 

1 Encuentre la direcci·n IP del servidor SSO que usted usar§. Puede 
d§rsela su empresa de alojamiento o bien configurar el servidor SSO 
en cualquier m§quina que sea accesible a trav®s de Internet, 
incluyendo el servidor de su Plesk Control Panel. Si desea 
indicaciones de instalaci·n, consulte la Gu²a de Instalaci·n de Plesk 
Control Panel. 

2 Registre su servidor con el servidor single sign-on: emita el comando  

<plesk_installation_directory>/admin/sbin/sso - server 

https://idp - master.example.com:11443 .  

3 Active single sign-on: emita el comando 

<plesk_installation_directory>/admin/sbin/sso - e.  

ü En Plesk Control Panel para Windows 

1 Encuentre la direcci·n IP del servidor SSO que usted usar§. Puede 
d§rsela su empresa de alojamiento o bien configurar el servidor SSO 
en cualquier m§quina que sea accesible a trav®s de Internet, 
incluyendo el servidor de su Plesk Control Panel. Si desea 
indicaciones de instalaci·n, consulte la Gu²a de Instalaci·n de Plesk 
Control Panel. 

2 Registre su servidor con el servidor single sign-on: emita el comando 
<plesk_installation_directory>\sso.exe -server 
https://idp-master.example.com:11443. 

3 Active single sign-on: emita el comando 
<plesk_installation_directory>\sso.exe -e. 

 

 

https://idp-master.example.com:11443/
https://idp-master.example.com:11443/
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En esta secci·n: 

Creando Una Cuenta Global ............................................................................. 34 
Conectando las Cuentas Locales a su Cuenta Global ....................................... 34 
Cambiando Entre Cuentas ................................................................................ 35 
Cambiando la Contrase¶a de la Cuenta Global ................................................. 35 
Desconectando Cuentas Locales de una Cuenta Global ................................... 36 
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Creando Una Cuenta Global 

Una vez haya creado su cuenta global y haya conectado cuentas locales a la misma, 
podr§ seleccionar cualquier cuenta conectada a su cuenta global cuando acceda bajo 
su cuenta global. 

ü Para crear una cuenta global: 

1 Acceda a Plesk, vaya a Cuenta Global y haga clic en Conectar A Cuenta 
Global. 

2 Seleccione Crear cuenta global nueva e indique el nombre de usuario y la 
contrase¶a para su cuenta global. 

3 Haga clic en ACEPTAR. 

Ahora su cuenta global est§ activa, con lo que puede conectar otras cuentas a la 
misma. Si desea m§s informaci·n consulte Conectando Cuentas Locales a Su Cuenta 
Global (en la p§gina 34). 

Conectando las Cuentas Locales a su Cuenta Global 

ü Para conectar una cuenta local de Plesk a su cuenta global: 

1 Acceda a Plesk bajo la cuenta local que desea conectar. 

2 Vaya a Cuenta Global y haga clic en Conectar A Cuenta Global. 

3 Aseg¼rese de que la opci·n Usar cuenta global existente est§ seleccionada 
e indique el nombre de usuario y la contrase¶a de la cuenta global a 
la que desea conectar. 

4 Haga clic en Aceptar. 

Repita los pasos 1-4 para cada cuenta local adicional. 

ü Para conectar una cuenta en otro producto con soporte de SSO a su cuenta global: 

1 Acceda al software con soporte de SSO bajo la cuenta que desea 
conectar. 

2 Siga las indicaciones acerca de c·mo conectar una cuenta global, tal 
y como se describe en la documentaci·n del software. Aseg¼rese de 
que indica las credenciales de la cuenta global existente cuando as² 
se lo pida. 

Repita los pasos 1-2 para las dem§s cuentas o productos. 

Nota. Los distintos productos de software pueden usar distintos nombres para la 
prestaci·n Cuenta Global, como por ejemplo Identidad Federada o Inicio de Sesi·n 
Global. Si desea m§s informaci·n consulte la documentaci·n del software. 
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Una vez haya conectado todas las cuentas a su cuenta global, puede acceder bajo su 
cuenta global en cualquier producto donde tenga una cuenta local conectada a su 
cuenta global. Cada vez que acceda bajo la misma, se le mostrar una lista de las 
cuentas locales conectadas a su cuenta global, por lo que podr§ escoger qu® cuenta 
desea usar. Puede pasar de una cuenta a otra siempre que as² lo desee. Si desea ms 
informaci·n, consulte la secci·n Cambiando Entre Cuentas. (En la p§gina 35). 

Cambiando Entre Cuentas 

ü Para cambiar a otra cuenta: 

1 Haga clic en Cambiar Usuario en la esquina superior derecha. 

2 Seleccione la cuenta a la que desea cambiar: 

Á Seleccione la cuenta local dentro de la lista de cuentas conectadas a su cuenta 
global 

o 

Á Seleccione Indicar credenciales para otra cuenta e indique el nombre de usuario y la 
contrase¶a para una cuenta local no conectada a su cuenta global o para otra 
cuenta global. Tambi®n puede indicar el idioma del panel de control en el men¼ 
Idioma del interfaz. Si antes ya hab²a indicado el idioma del interfaz para dicha 
cuenta en las preferencias del interfaz, deje el valor Defecto seleccionado. 

3 Haga clic en Aceptar. 
 

Cambiando la Contrase¶a de la Cuenta Global 

ü Si desea cambiar la contrase¶a de su cuenta global: 

1 Acceda a Plesk bajo su cuenta global o bajo cualquier cuenta local 
conectada a la misma. 

2 Vaya a Cuenta Global y haga clic en Cambiar Contrase¶a. 

3 Introduzca la contrase¶a vieja y la contrase¶a nueva y haga clic en 
Aceptar. 
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Desconectando Cuentas Locales de una Cuenta Global 

ü Si desea desconectar una cuenta local de su cuenta global: 

1 Acceda a Plesk bajo la cuenta local que desea desconectar.  

2 Vaya a Cuenta Global y haga clic en Desconectar de la Cuenta Global. 

3 Confirme la desconexi·n y haga clic en ACEPTAR. 

Repita los pasos 1-3 para cada cuenta adicional. 

Personalizando su Panel de Control 

La vista de Escritorio y la vista Est§ndar del panel de control (tal y como se describe 
en el cap²tulo Familiariz§ndose con el Interfaz de Plesk (en la p§gina 16)) tienen 
distintos ajustes de personalizaci·n que se ajustan en distintas §reas del panel de 
control. 

Si desea personalizar la vista de Escritorio, consulte la secci·n Personalizando el 
Panel de Control en la Vista de Escritorio (en la p§gina 48). 

Si desea personalizar la vista Est§ndar (todas las §reas y pantallas del panel de 
control a excepci·n del Escritorio), consulte la secci·n Personalizando el Panel de 
Control en la Vista Est§ndar (en la p§gina 38).  

Tenga en cuenta que puede escoger disponer s·lo de vista de Escritorio en su panel 
de control, s·lo de vista Est§ndar o ambas a la vez: para ello, debe obtener e instalar 
una clave de licencia que soporte la vista de interfaz requerida. De todas formas puede 
indicar la vista a mostrar a los dem§s usuarios del panel de control sin tener en cuenta 
las prestaciones de su clave de licencia. 

Este cap²tulo explica c·mo realizar las siguientes tareas: 

Cambiar el idioma del interfaz y el skin de su panel de control (en la p§gina 37) 

Eliminar botones no deseados del panel de control (en la p§gina 38) 

A¶adir botones de hiperv²nculo personalizados al panel de control (en la p§gina 47) 

Definir un logo personalizado para el §rea de banners del panel de control  

A¶adir soporte para m§s idiomas del panel de control 

A¶adir skins 

A¶adir y eliminar elementos del Escritorio (en la p§gina 48) 
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En esta secci·n: 

Cambiando el Idioma del Interfaz y Skin ........................................................... 37 
Personalizando el Panel de Control con la Vista Est§ndar ................................ 38 
Personalizando el Panel de Control en Vista de Escritorio ................................ 48 
 
 

Cambiando el Idioma del Interfaz y Skin 

ü Para cambiar el idioma y skin del interfaz de su panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Editar. 

2 Indique: 

a Longitud de la etiqueta del bot·n. Le recomendamos indicar un l²mite aqu² para 
evitar tener etiquetas demasiado largas y que se solapen en el panel de control. 
Cualquier etiqueta que supere el l²mite definido se acortar§ y acabar§ con (...).  

b Idioma del interfaz del administrador. Seleccione el idioma para su panel de control. 

c Skin del interfaz del administrador. Seleccione el skin para su panel de control. 

d Definici·n de escritorio. Una vez haya personalizado el escritorio y haya guardado 
los ajustes en una plantilla tal y como se describe en Usando Definiciones de 
Escritorio (en la p§gina 50), podr§ seleccionar la plantilla aqu².  

e Plantilla de personalizaci·n del interfaz del administrador. Una vez haya 
personalizado el panel de control y haya guardado los ajustes en una plantilla 
tal y como se describe en Usando Plantillas de Personalizaci·n del Interfaz (en 
la p§gina 38), podr§ seleccionar su plantilla aqu².  

f Permitir m¼ltiples sesiones debajo del acceso del administrador. Por defecto Plesk 
permite sesiones simult§neas para varios usuarios conectados al panel de 
control que usen la misma combinaci·n de nombre de usuario y contrase¶a. 
Esto puede serle ¼til para delegar funciones de gesti·n a otros usuarios o en 
caso que cierre el navegador accidentalmente sin salir de la sesi·n. Puede 
desactivar esta habilidad en caso que no la necesite. 

g No permitir que los usuarios trabajen con el panel de control hasta que las pantallas del 
interfaz est®n completamente cargadas. D®jelo seleccionado para evitar errores que 
pueden producirse cuando los usuarios intenten interactuar con el panel de 
control antes de que este est® listo.  

3 Haga clic en Aceptar. 
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Personalizando el Panel de Control con la Vista 
Est§ndar 

  

En esta secci·n: 

Usando Plantillas de Personalizaci·n de Interfaz .............................................. 38 
Ocultando y Mostrando los Juegos de Botones ................................................. 43 
Instalando y Desinstalando Idiomas del Interfaz ................................................ 44 
Instalando y Desinstalando Temas del Panel de Control (Skins) ....................... 44 
Personalizando su Panel de Control ................................................................. 46 
A¶adiendo y Eliminando Botones de Hiperv²nculo Personalizados ................... 47 
 
 

Usando Plantillas de Personalizaci·n de Interfaz 

Las Plantillas de personalizaci·n del interfaz son juegos de opciones de 
personalizaci·n asignadas a los usuarios de Plesk. Puede configurar ajustes 
personalizados para elementos del interfaz y guardar dichos ajustes en una plantilla. 
Entonces as²gnela a las cuentas de cliente que desee. 

La Plantilla de Personalizaci·n por Defecto se crea autom§ticamente justo despu®s de 
la instalaci·n de Plesk. Inicialmente esta plantilla permite a los usuarios acceder a 
todos los elementos del interfaz del panel de control. La plantilla por defecto se aplica 
autom§ticamente a todas las cuentas de usuario, incluyendo al administrador, a no ser 
que ya haya otra plantilla indicada expl²citamente. La plantilla por defecto no se puede 
mover del panel de control. Puede establecer otra plantilla como plantilla por defecto. 
En la lista de plantillas se muestra la plantilla por defecto en negrita. 

Adem§s, para personalizar las opciones de interfaz para sus clientes, pueden o bien 
modificar la plantilla por defecto o bien crear sus propias plantillas y asignarlas a 
cuentas de usuario. 

Tenga en cuenta que si necesita ocultar s·lo los botones relacionados con el portal 
ecommerce MyPlesk.com as² como los relacionados con prestaciones no disponibles 
(estos botones se muestran difuminados en el panel de control), puede hacerlo sin 
usar las plantillas de personalizaci·n del interfaz. Esto se describe en Ocultando y 
Haciendo Visible los Juegos de Botones.  

En esta secci·n: 

Creando Plantillas ............................................................................................. 39 
Asignando Plantillas a Cuentas de Usuario ....................................................... 40 
Eliminando Plantillas ......................................................................................... 41 
Cambiando la Plantilla por Defecto ................................................................... 41 
Exportando e Importando Plantillas ................................................................... 42 
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Creando Plantillas 

ü Si desea crear una plantilla e indicar reglas personalizadas para elementos del 
interfaz: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas del Interfaz y haga clic 
en A¶adir Plantilla de Interfaz. 

2 En la siguiente p§gina indique el nombre de la plantilla nueva. Este 
campo es obligatorio. 

3 Seleccione la casilla Defecto para que esta plantilla sea la plantilla por 

defecto.  

Recuerde que la plantilla por defecto se aplica a todas las cuentas de usuario que 
no tengan una plantilla definida. 

4 Haga clic en Mostrar Barra de Herramientas para personalizar las reglas 
para los elementos del interfaz.  

La barra de herramientas sirve para personalizar la apariencia de los botones de 
las pantallas de Plesk para las cuentas de usuario. La barra de herramientas 
aparece en la parte inferior de las pantallas de Plesk. Cuando la barra de 
herramientas est§ activa puede navegar a trav®s de las pantallas de interfaz Plesk 
y definir las reglas para los botones separados. 

5 Vaya a la pantalla de Plesk donde cuyos elementos del interfaz desea 
personalizar. 

6 En la barra de herramientas, haga clic en el bot·n Personalizar para as² 
activar el modo de personalizaci·n. 

7 Haga clic en la pantalla transparente del bot·n que desea 
personalizar y seleccione una de las siguientes opciones del men¼ 
desplegable: 

Á Ocultar ï Ocultar este bot·n para todos los usuarios incluyendo el 
administrador 

Á S·lo Admin ï Ocultar este bot·n para todos los usuarios pero mostrarlo al 
administrador 

Á Mostrar ï Mostrar siempre este bot·n para todos los usuarios 

Á Defecto ï Poner a cero las personalizaciones previas para este bot·n a ajustes 
por defecto. 
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8 Cuando complete la personalizaci·n de los botones haga clic en  
ACEPTAR dentro de la barra de herramientas. 

9 Haga clic en Ocultar Barra de herramientas para salir del modo 
personalizaci·n. 

10 Vuelva a la lista de plantillas de personalizaci·n del interfaz (Servidor > 
Gesti·n del Interfaz > Plantillas de Interfaz).  

Esta plantilla que acaba de crear se a¶ade a la lista de plantillas de 
personalizaci·n. Ahora puede asignar la plantilla a las cuentas de usuario. 

 

Asignando Plantillas a Cuentas de Usuario 

ü Asignar una plantilla a su interfaz: 

1 Vaya a Servidor Editar. 

2 En el men¼ Plantilla de personalizaci·n del interfaz del administrador seleccione 
la  plantilla de personalizaci·n que desee y haga clic en Aceptar. 

Nota: En la lista de plantillas, la plantilla usada actualmente por el interfaz del 
administrador aparece en cursiva. El nombre de la plantilla por defecto se muestra en 
negrita. Si est§ usando la plantilla por defecto, esta se marcar§ en cursiva negrita. 

ü Para asignar una plantilla a una cuenta de cliente: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas del Interfaz. 

2 En la lista de plantillas haga clic en el n¼mero en la columna Uso.  

Este n¼mero muestra el n¼mero de cuentas de cliente que usan esta plantilla. 

3 Haga clic en A¶adir Nuevo Cliente para asignar esta plantilla a otra 
cuenta de cliente. 

4 No use esta plantilla en la lista de clientes, seleccione una o m§s 
cuentas de cliente y haga clic en ACEPTAR.  

La plantilla ser§ asignada a las cuentas de cliente seleccionadas. 

Nota: Tambi®n puede asignar una plantilla a un cliente cuando cree una cuenta de 
cliente nueva o cuando edite las preferencias de la cuenta de cliente. Para crear una 
cuenta nueva, haga clic en Clientes en el men¼ de navegaci·n y luego en A¶adir Cuenta 
de Cliente Nueva. Para editar las preferencias de cuenta de cliente haga clic en  Clientes 
en el panel de navegaci·n y luego haga clic en el nombre del cliente en cuesti·n. 
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Eliminando Plantillas 

ü Para eliminar una o m§s plantillas del panel de control: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas del Interfaz. 

2 Seleccione las plantillas usando las casillas de la derecha. 

3 Haga clic en  Eliminar Seleccionadas. 

4 Confirme la eliminaci·n y haga clic en ACEPTAR.  

Se eliminan las plantillas indicadas y la plantilla por defecto es asignada a todos los 
usuarios que antes usaban la plantilla eliminada. 
 

Cambiando la Plantilla por Defecto 

ü Para establecer otra plantilla como plantilla por defecto: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas del Interfaz. 

2 Marque la casilla correspondiente a la plantilla que desee.  

3 Haga clic en  Defecto. La plantilla seleccionada ser§ usada para 
todos los usuarios que no tengan ninguna plantilla definida. 
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Exportando e Importando Plantillas 

ü Para importar una plantilla creada en un servidor Plesk a otro servidor Plesk: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas del Interfaz. 

2 Haga clic en el icono  para guardar la plantilla que desea exportar 
a un archivo. 

3 En la casilla Descarga de Archivo  haga clic en Guardar  e indique la 
ubicaci·n donde guardar el archivo.  

Los ajustes de plantilla se guardar§n como archivo template_name.xml. 

4 Transfiera el archivo de plantilla a otro servidor Plesk.  

5 En otro servidor con Plesk activado, vaya a la pesta¶a Servidor > 
Administraci·n del Interfaz > Plantillas de interfaz y luego haga clic en Subir. 

6 Introduzca el nombre de la plantilla a importar o local²cela en el disco 
duro.  

El archivo debe estar en formato .xml. 

7 Haga clic en ACEPTAR. Verifique los ajustes de personalizaci·n de 
esta plantilla. En este paso puede hacer clic en Mostrar Barra de 
Herramientas para editar la plantilla 

8 Cuando haya acabado con la edici·n haga clic en ACEPTAR. Se 
cargar§ la plantilla nueva a esta m§quina. 

9 Asigne esta plantilla a las cuentas del cliente (vea la secci·n Asignar 
Plantillas a Cuentas de Cliente). 
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Ocultando y Mostrando los Juegos de Botones 

Puede ocultar f§cilmente los grupos de botones predefinidos del interfaz Plesk. En 
este caso los usuarios no ver§n los controles para los que tienen autorizaci·n ni las 
prestaciones que no soportan (servicios no instalados). 

ü Para ocultar grupos de botones: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas de Interfaz y haga clic 
en Preferencias. 

2 Marque las siguientes casillas para ocultar los siguientes grupos de 
control: 

Á Botones no disponibles para los usuarios. Originalmente, los iconos no 
disponibles (difuminados) del panel de control muestran los servicios o 
componentes que no est§n instalados y, por lo tanto, no pueden ser 
gestionados a trav®s del panel de control. Puede ocultar estos botones para 
evitar que los usuarios se molesten cuando no haya algunos servicios 
disponibles. Para ocultar todos los botones no disponibles, seleccione la casilla 
Ocultar todos los botones no disponibles. 

Á Controles de Gesti·n de L²mite. Para evitar que los usuarios vean los controles 
de gesti·n de l²mites difuminados con los que no est§n autorizados a operar, 
seleccione la casilla Ocultar todos los l²mites no disponibles. 

Á Controles de Gesti·n de Autorizaciones. Para evitar que los usuarios vean los 
controles de gesti·n de autorizaciones difuminados con los que no est§n 
autorizados a operar, seleccione la casilla Ocultar todas las autorizaciones no 
disponibles. 

3 Bajo Grupos de Botones marque las siguientes casillas para ocultar los 
siguientes juegos de botones: 

Á Botones relacionados con los servicios prestados por la tienda online 
MyPlesk.com. Si est§ revendiendo servicios de registro de dominio y 
certificados SSL, marque las casillas Ocultar botones de registro de dominio, Ocultar 
botones para compra de certificado y Ocultar botones para servicios complementarios  
Se eliminar§n todos los botones relacionados con MyPlesk.com del panel de 
control para todos los niveles de usuario. 

Á Controles de Devoluci·n de correo. Si desea prohibir a sus usuarios el uso de 
sus propias pol²ticas de devoluci·n de correo para emails dirigidos a 
destinatarios de correo inexistentes en sus dominios, marque la casilla Ocultar 
Controles de Devoluci·n de Correo.  

4 Haga clic en ACEPTAR. 

 

ü Para hacer que grupos de botones ocultos sean visibles en el interfaz: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Plantillas de Interfaz y haga clic 
en Preferencias. 

2 Deseleccione las casillas correspondientes para que los grupos de 
botones ocultos sean visibles de nuevo en el interfaz y haga clic en 
Aceptar. 
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Instalando y Desinstalando Idiomas del Interfaz 

En el sitio de Parallels puede descargar nuevos paquetes de idioma e instalarlos en su 
panel de control. El n¼mero de idiomas que puede usar en su panel de control var²a en 
funci·n de la clave de licencia que haya adquirido. Cuando est® a punto de instalar 
m§s idiomas de los permitidos el panel de control le avisar§. 

ü Para ver los idiomas de interfaz instalados en el panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz. Se mostrar§ la siguiente 
informaci·n: 

Á Paquete de Idioma contiene el c·digo de idioma de dos letras; 

Á Idioma muestra el nombre del idioma; 

Á Usado muestra el n¼mero de usuarios de panel de control de todos los niveles 
que usan este idioma en su interfaz. 

ü Para seleccionar un nuevo idioma por defecto para el panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz. 

2 Seleccione la casilla correspondiente al idioma que desea establecer 

como defecto y haga clic en  Defecto. 

 

ü Para instalar un nuevo paquete de idioma:  

Desc§rguelo del sitio web de Parallels y ejec¼telo. El asistente de instalaci·n instalar§ 
el paquete de idioma en el sistema, permiti®ndole a usted y a los usuarios del panel de 
control de Plesk seleccionar el idioma durante el acceso o bien a trav®s de sus 
p§ginas de ajustes personales. 

ü Para desinstalar un paquete de idioma del panel de control: 

1 Haga clic en Iniciar en la barra de tareas del SO y seleccione el 
acceso directo Panel de Control > A¶adir o Eliminar Programas. 

2 Seleccione el paquete de idioma que desea eliminar y haga clic en 
Modificar/Eliminar. 

3 Confirme a eliminaci·n. Se eliminar§ del sistema el paquete de 
idioma seleccionado. 

Si el paquete de idioma que ha instalado est§ siendo usado por otros usuarios, su 
idioma de interfaz ser§ cambiado autom§ticamente al paquete de idioma por defecto. 
No se puede eliminar el idioma por defecto del paquete de distribuci·n Plesk (en-US). 

Instalando y Desinstalando Temas del Panel de Control (Skins) 

Puede desarrollar y usar skins personalizados para su panel de control. Tenga en 
cuenta que el uso de skins creados por terceros puede resultar peligroso ya que los 
paquetes de skins pueden contener c·digos malignos. Recomendamos firmemente 
usar ¼nicamente aquellos skins provenientes de fuentes fiables. 
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ü Para ver los skins instalados actualmente: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz. 

2 Haga clic en la pesta¶a Skins. 

 

ü Para establecer un nuevo skin por defecto: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Skins.  

2 Seleccione el skin que desea establecer por defecto: 

Á Seleccione el skin que desea establecer como skin por defecto y haga clic en  
Establecer Skin 

o 

Á Seleccione la casilla correspondiente y haga clic en  Defecto. 

ü Para descargar un paquete de skins en su ordenador local: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Skins.  

2 Haga clic en el bot·n apropiado o haga clic en el t²tulo de un skin y 

luego haga clic en Descargar Skin 

3 Seleccione el tipo de archivo que desea usar para empaquetar los 
archivos de skin y haga clic en Aceptar.  

Una vez el skin est® preparado para la descarga se le mostrar§ una ventana de 
di§logo de descarga de archivo. 

4 Haga clic en  Guardar, indique la localizaci·n y el nombre del archivo 
a aplicar al paquete de skins descargado y haga clic en Guardar. 

Ahora puede preparar su propio skin modificando los contenidos del archivo 
descargado. Si desea saber c·mo crear skins personalizados para el panel de control 
Plesk, vea la gu²a Creando e Instalando Skins de Plesk Personalizados. Puede 
acceder a esta gu²a haciendo clic en Skins Plesk Personalizados en la p§gina de Gesti·n 
de Skins (Servidor > Gesti·n del Interfaz > Skins) 

ü Para instalar un nuevo skin en el panel de control: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Skins.  

2 Haga clic en A¶adir Nuevo Skin. indique la localizaci·n del paquete de 
skin y haga clic en Aceptar. 

 

ü Para actualizar los contenidos de un skin ya instalado: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Skins.  

2 Haga clic en el t²tulo de un skin y luego haga clic en Actualizar Skin. 
indique la localizaci·n del paquete de skin y haga clic en Aceptar. 
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ü Para eliminar uno o m§s skins del repositorio: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Skins.  

2 Seleccione la casilla correspondiente y haga clic en  Eliminar 
Seleccionados. Confirme la eliminaci·n y haga clic en Aceptar. 

Nota: Cuando elimina un skin usado en el entorno del panel de control de ciertos 
usuarios, la apariencia de este cambia autom§ticamente y pasa a ser la del skin por 
defecto. No puede eliminar el skin por defecto del panel de control. 

Personalizando su Panel de Control 

Puede sustituir el logo Plesk por defecto por su propio logo as² como cambiar el texto 
que se muestra en la barra del navegador web. Tambi®n puede hacer que su logo sea 
un enlace clicable. 

Para su logo debe usar un formato de archivo GIF, JPEG o PNG, preferiblemente que 
no sea m§s pesado de 100 kilobytes para as² acortar el tiempo de descarga. Le 
recomendamos que use una imagen de 50 p²xeles. 

ü Para cambiar la imagen del logo del panel de control y el texto mostrado en la barra 
del navegador web: 

1 Vaya a Servidor > Personalizaci·n. 

2 Deseleccione la casilla Usar por defecto e introduzca el nombre de su 
empresa o cualquier texto que desee en la casilla Texto de la barra de 
t²tulo de Plesk.  

Puede usar las variables {product_name_version}  y {plesk_key_id}  para 

mostrar el nombre (Plesk) con el n¼mero de la versi·n y el ID de la clave. 

3 Para instalar su logo, indique la ruta al archivo en la casilla escoger 
nuevo archivo de logo o haga clic en  Examinar para localizarlo. Haga clic 
en Abrir 

4 Para hacer que un logo sea un hiperv²nculo clicable que redireccione 
los usuarios a su sitio web corporativo introduzca la URL en la casilla 
Introducir nueva URL para logo. 

5 Haga clic en ACEPTAR para enviar.  

Cuando desee restablecer el logo Plesk por defecto haga clic en el bot·n Logo por 
Defecto. 
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A¶adiendo y Eliminando Botones de Hiperv²nculo 
Personalizados 

ü Para a¶adir un bot·n de hiperv²nculo personalizado a su panel de control Plesk e 
indicar si desea que sus clientes lo vean en su panel de control: 

1 Vaya a Servidor > Botones Personalizados y haga clic en A¶adir Nuevo Bot·n. 

2 Indique las propiedades del bot·n: 

Á Introduzca el texto a mostrar en la casilla de Etiqueta del bot·n. 

Á Seleccione la ubicaci·n de este bot·n. Para situarlo en el panel de navegaci·n, 
seleccione la opci·n Panel de Navegaci·n dentro de la casilla desplegable 
Ubicaci·n. Para situarlo en el escritorio o en la p§gina de inicio de cada uno de 
sus clientes seleccione la opci·n P§gina de inicio del cliente. Para situarlo en el 
escritorio o en la p§gina de inicio de cada uno de los propietarios de dominio 
(los propietarios de dominio son los clientes de sus revendedores) seleccione la 
opci·n P§gina de administraci·n del dominio. 

Á Indique la prioridad del bot·n. Plesk organizar§ los botones personalizados de 
su panel de control de acuerdo con la prioridad que usted defina: a n¼mero m§s 
bajo ï m§s prioridad. Los Botones se sit¼an en orden de izquierda a derecha. 

Á Para usar una imagen como fondo de bot·n, introduzca la ruta a su ubicaci·n o 
haga clic en Examinar para buscar el archivo. Para situar un bot·n en el panel de 
control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 p²xeles, si 
desea situarlo en el marco principal o escritorio deber²a ser una imagen GIF o 
JPEG de 32x32 p²xeles GIF o JPEG. 

Á Dentro de la casilla  URL introduzca el hiperv²nculo a adjuntar en el bot·n. 

Á A trav®s de las casillas indique si desea incluir informaci·n como nombre de 
dominio, login FTP, contrase¶a FTP u otros datos para transferirlos a la URL. 
Estos datos pueden usarse para procesar aplicaciones web externas. 

Á En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto 
introduzca la recomendaci·n que desea que se muestre cuando pase el rat·n 
por encima del bot·n. 

Á Si desea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de 
control, seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Control. En caso contrario 
deje esta casilla sin marcar y la URL se abrir§ en una ventana aparte del 
navegador. 

Á Si desea que el bot·n sea visible para sus clientes,  revendedores y sus 
clientes, marque la casilla Visible para todos los sub-logins. 

3 Haga clic en Aceptar para completar la creaci·n. 

ü Para eliminar un bot·n de hiperv²nculo de su panel de control Plesk: 

1 Vaya a Servidor > Botones Personalizados. 

2 Marque la casilla que corresponda con el bot·n que desea eliminar y 

haga clic en  Eliminar Seleccionados. 
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Personalizando el Panel de Control en Vista de 
Escritorio 

ü Para a¶adir o eliminar elementos del escritorio: 

1 Vaya a  Escritorio >  Personalizar Escritorio. 

2 Indique si desea que se le muestre el grupo Informaci·n del Servidor y los 
elementos a mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminar§n los 
elementos respectivos del escritorio. 

3 Indique las tareas que desea realizar desde el panel de control. Los 
accesos directos se situar§n en el escritorio. La lista Tareas 
seleccionadas muestra aquellas tareas que disponen de accesos 
directos en el escritorio. La lista  Tareas disponibles muestra aquellas 
tareas para las que a¼n no dispone de accesos directos en su 
escritorio. 

Á Para a¶adir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de 
Tareas Disponibles y haga clic en A¶adir >>. 

Á Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en 
la lista Tareas Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar. 

4 Para mostrar los botones personalizados del escritorio, debajo de 
Herramientas, seleccione la casilla Botones personalizados. 

5 indique si desea mostrar el grupo  Estad²sticas y Favoritos  y qu® 
elementos desea que se muestren. Si deja las casillas en blanco se 
eliminar§n los elementos respectivos del escritorio.  

El grupo Favoritos muestra los enlaces a elementos o pantallas del panel de control 
que ha a¶adido al escritorio navegando por las pantallas del panel de control y  

haciendo clic en los iconos  A¶adir A Favoritos o  Crear Acceso Directo. 

6 Haga clic en ACEPTAR. 

 

ü Para a¶adir elementos al grupo Favoritos del escritorio: 

1 Navegue a la pantalla del panel de control que desee. 

2 Haga clic en el icono  A¶adir A Favoritos o en   Crear Acceso Directo, 
situados en la esquina superior derecha de la pantalla. 

3 Si desea indicar una etiqueta personalizada y una descripci·n del 
acceso directo, deseleccione las casillas Usar defectos e indique la 
etiqueta y descripci·n deseada y luego haga clic en Aceptar. 

 

ü Para modificar la etiqueta o la descripci·n de un acceso directo del grupo Favoritos : 

1 En el escritorio, haga clic en el acceso directo que desea modificar.  

2 Haga clic en el icono  Editar Favorito o en   Editar Acceso Directo 
situado en la esquina superior derecha de la pantalla. 
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3 Modifique la etiqueta y la descripci·n y haga clic en ACEPTAR. 

O 

1 En el escritorio haga clic en el icono  correspondiente al acceso 
directo que desea modificar. 

2 Modifique la etiqueta y la descripci·n y haga clic en ACEPTAR. 

ü  

ü Para eliminar elementos del grupo Favoritos : 

1 En el escritorio haga clic en el acceso directo que desea eliminar.  

2 Haga clic en los iconos  Editar Favorito o  Editar Acceso Directo  
situados en la esquina superior derecha de la pantalla y haga clic en 
Eliminar. 

O 

1 En el escritorio haga clic en el icono  correspondiente al acceso 
directo que desea eliminar y haga clic en Eliminar. 

 

En esta secci·n: 

Usando Definiciones de Escritorio ..................................................................... 50 
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Usando Definiciones de Escritorio 

Puede modificar los elementos de la vista de escritorio alternativamente modificando y 
aplicando definiciones de escritorio. Las definiciones contienen configuraciones de 
elementos del interfaz. En su interfaz puede disponer de numerosas definiciones para 
su interfaz e ir usando unas y otras alternativamente. Puede predefinir la apariencia 
del interfaz para los sus clientes as² como para los clientes de los revendedores. 

ü Para personalizar su escritorio a trav®s de una plantilla: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de 
Escritorio y haga clic en el acceso directo  Escritorio del Administrador por 
Defecto de la lista de definiciones del escritorio.  

Si desea crear una nueva definici·n basada en una definici·n ya existente haga 

clic en el icono correspondiente  . 

2 indique el nombre de la definici·n de configuraci·n. 

3 Marque la casilla Defecto para aplicar dicha definici·n al interfaz.  

4 Indique si desea que se le muestre el grupo Informaci·n del Servidor y los 
elementos a mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminar§n los 
elementos respectivos del escritorio. 

5 Indique las tareas que desea realizar desde el panel de control. Los 
accesos directos se situar§n en el escritorio. La lista Tareas 
seleccionadas muestra aquellas tareas que disponen de accesos 
directos en el escritorio. La lista  Tareas disponibles muestra aquellas 
tareas para las que a¼n no dispone de accesos directos en su 
escritorio. 

Á Para a¶adir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de 
Tareas Disponibles y haga clic en A¶adir >>. 

Á Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en 
la lista  Tareas Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar. 

6 Para mostrar sus botones personalizados en el escritorio, marque la 
casilla Botones Personalizados situada encima de la lista Tareas Disponibles. 

7 Para mostrar en el escritorio un acceso directo a las funciones de 
creaci·n de nuevos botones de hiperv²nculo personalizados, 
seleccione Mostrar lo siguiente en el pie: Crear un nuevo bot·n personalizado 
debajo de la lista Tareas disponibles. 

8 Indique si desea mostrar los grupos Estad²sticas y Favoritos y qu® 
elementos desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminar§n 
los elementos respectivos del escritorio. El grupo Favoritos muestra los 
enlaces a elementos o pantallas del panel de control a¶adidas por 
usted en el escritorio navegando a las pantallas correspondientes y 

haciendo clic en  A¶adir A Favoritos o  Crear Acceso Directo. 

9 Haga clic en ACEPTAR. 
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ü Para personalizar el escritorio de los revendedores y clientes que dispongan de  m§s 
de un dominio (cuentas de cliente): 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de 
Escritorio y haga clic en el acceso directo  Escritorio del Administrador por 
Defecto de la lista de definiciones del escritorio.  

Si desea crear una nueva definici·n basada en una definici·n ya existente haga 

clic en el icono correspondiente  . 

2 indique el nombre de la definici·n de configuraci·n. 

3 Marque la casilla Defecto para aplicar dicha definici·n al interfaz.  

4 indique las tareas que desea que sus clientes ejecuten desde el 
panel de control. Los accesos directos se situar§n en el escritorio. La 
lista Tareas seleccionadas muestra aquellas tareas que disponen de 
accesos directos en el escritorio. La lista de Tareas Disponibles muestra 
aquellas tareas que no disponen de accesos directos en el escritorio.  

Á Para a¶adir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de 
Tareas Disponibles y haga clic en A¶adir >>. 

Á Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en 
la lista Tareas Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar. 

5 Para mostrar botones personalizados en el escritorio, seleccione la 
casilla Botones Personalizados situada arriba de la lista Tareas disponibles. 

6 Para mostrar en el escritorio un acceso directo a las funciones de 
creaci·n de nuevos botones de hiperv²nculo personalizados, 
seleccione Mostrar lo siguiente en el pie: Crear un nuevo bot·n personalizado 
debajo de la lista Tareas disponibles. 

7 indique si desea que se muestre el grupo Estad²sticas y Favoritos y qu® 
elementos desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminar§n 
los elementos respectivos del escritorio.  

El grupo Favoritos muestra los enlaces a los elementos o pantallas del panel de 
control que sus usuarios han a¶adido a sus escritorios navegando a trav®s de las 

respectivas pantallas del panel de control y haciendo clic en el icono   A¶adir a 

Favoritos o en  Crear Acceso Directo. 

8 Haga clic en ACEPTAR. 

 

ü Para personalizar el escritorio de los clientes de sus revendedores (cuentas de 
propietario de dominio): 

1 Vaya a la pesta¶a  Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de 
Escritorio y haga clic en el acceso directo Escritorio del Administrador por 
Defecto de la lista de definiciones de escritorio.  

Si desea crear una nueva definici·n basada en una definici·n ya existente haga 

clic en el icono correspondiente  . 

2 indique el nombre de la definici·n de configuraci·n. 

3 Marque la casilla Defecto para aplicar dicha definici·n al interfaz.  
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4 indique las tareas que desea que los usuarios realicen desde el panel 
de control. Los accesos directos se situar§n en el escritorio. La lista 
Tareas seleccionadas muestra aquellas tareas que disponen de accesos 
directos en el escritorio. La lista de Tareas Disponibles muestra aquellas 
tareas que no disponen de accesos directos en el escritorio.  

Á Para a¶adir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de 
Tareas Disponibles y haga clic en A¶adir >>. 

Á Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en 
la lista  Tareas Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar. 

5 Para mostrar botones personalizados en el escritorio, seleccione la 
casilla Botones Personalizados situada arriba de la lista Tareas disponibles. 

6 Para mostrar en el escritorio un acceso directo a las funciones de 
creaci·n de nuevos botones de hiperv²nculo personalizados, 
seleccione Mostrar lo siguiente en el pie: Crear un nuevo bot·n personalizado 
debajo de la lista Tareas disponibles. 

7 indique si desea que se muestre el grupo Estad²sticas y Favoritos y qu® 
elementos desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminar§n 
los elementos respectivos del escritorio.  

El grupo Favoritos muestra los enlaces a los elementos o pantallas del panel de 
control que los usuarios han a¶adido a sus escritorios navegando a trav®s de las 

respectivas pantallas del panel de control y haciendo clic en el icono   A¶adir a 

Favoritos o en  Crear Acceso Directo. 

8 Haga clic en ACEPTAR. 

 

ü Para descargar una definici·n de configuraci·n en formato XML: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de 
Escritorio. 

2 Seleccione las casillas correspondientes a las definiciones que desea 

descargar y haga clic en  Exportar seleccionado al archivo. 

3 Cuando se le pida, indique el nombre del archivo y la ubicaci·n 
donde guardarlo y haga clic en ACEPTAR. 

 

ü Para cargar una definici·n de configuraci·n en formato XML: 

1 Vaya a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de Escritorio y haga 
clic en Subir. 

2 indique la ruta al archivo de definici·n o haga clic en Examinar para 
localizarlo. 

3 Seleccione la casilla Sobrescribir las definiciones con el mismo nombre y tipo si 
desea evitar errores al sobrescribir las definiciones ya registradas en 
el panel de control y haga clic en Aceptar. 

4 Para aplicar una definici·n haga clic en su t²tulo, seleccione la Defecto 
y haga clic en ACEPTAR. 
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ü Para eliminar una definici·n: 

1 Vaya a la pesta¶a Servidor > Administraci·n del Interfaz > Definiciones de 
Escritorio. 

2 Seleccione la casilla correspondiente a la definici·n que desea 

eliminar y haga clic en Eliminar Seleccionados. Confirme la eliminaci·n 
y haga clic en ACEPTAR. 

 
 

Configurando Preferencias de la Sesi·n 

Puede ajustar el tiempo de inactividad de cualquier sesi·n Plesk.  

ü Para ajustar los par§metros de seguridad de la sesi·n:  

1 Vaya a Sesiones > Preferencias. 

2 Indique el Tiempo de inactividad de sesi·n  en minutos en el campo 
apropiado. En caso que un usuario exceda el tiempo de inactividad de 
la sesi·n indicado en Tiempo de Inactividad de la Sesi·n, el Panel de Control 
dar§ por terminada la sesi·n. 

3 Haga clic en Aceptar. 

 

ü Si desea permitir cambios en las IPs durante la sesi·n de un cliente: 

1 Vaya a Sesiones > Preferencias. 

2 Seleccione la casilla Permitir cambios en IPs durante la sesi·n. Esta opci·n 
permitir§ a los clientes con direcciones IPs din§micas y conexiones 
de internet inestables trabajar con Plesk aunque aumentar§n los 
riesgos de seguridad. 

3 Haga clic en Aceptar. 

 

ü Para dejar todos los par§metros con los valores por defecto:  

1 Vaya a Sesiones > Preferencias y haga clic en Defecto. El tiempo de 
inactividad de la sesi·n se fijar§ en 30 minutos. 

2 Haga clic en Aceptar. 

 

 



 

  
 

Una vez haya instalado el software Plesk en su servidor y haya configurado el panel 
de control, debe configurar su sistema e instalar los servicios necesarios para su 
funcionamiento. Para configurar su servidor gestionado Plesk a trav®s del panel de 
control siga las indicaciones provistas en este cap²tulo. 
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A¶adiendo y Eliminando direcciones IP 

Una vez se haya completado la instalaci·n, Plesk leer§ todas las direcciones IP de los 
archivos de configuraci·n de red y las usar§ para alojar dominios DNS y sitios web. 

Cuando obtiene una direcci·n IP nueva para usar en el servidor, debe a¶adir dicha 
direcci·n a trav®s del panel de control ya que es posible que Plesk no reconozca las 
modificaciones manuales a realizar en los archivos de configuraci·n de red. 

Con Plesk puede marcar todas las direcciones IP como compartidas o dedicadas  
antes de asignarlas a sus clientes. Esto hace posible que el panel de control las 
distinga y no le permita asignar una direcci·n IP dedicada a varios clientes a la vez. 
Una direcci·n IP dedicada puede asignarse a un ¼nico cliente mientras que una 
direcci·n IP compartida puede compartirse entre distintas cuentas de cliente. 

Tenga en cuenta que la protecci·n SSL  con certificado digitales aut®nticos y servicios 
FTP an·nimo s·lo est§n disponibles para cuentas de alojamiento dedicado en una 
direcci·n IP dedicada. Las cuentas de alojamiento compartido tambi®n disponen de 
protecci·n SSL, pero los visitantes de dichos sitios protegidos recibir§n mensajes de 
error en sus navegadores. 

Nota: en esta versi·n del panel de control de Plesk, las direcciones IP dedicadas se 
denominan Direcciones IP Exclusivas. 

ü Para ver las direcciones IP a su disposici·n: 

1 Vaya a Servidor > Direcciones IP.  

Se muestran sus direcciones IP as² como la siguiente informaci·n: 

Á Un icono en la columna S (Estado) muestra  si su direcci·n IP est§ bien 
configurada en el interfaz de red. Si su direcci·n IP fue eliminada del interfaz de 

red aparecer§ el icono  . 

Á Un icono en la columna T (Tipo) muestra   si una direcci·n est§ asignada a 

un ¼nico cliente como direcci·n IP dedicada o  si una direcci·n est§ 
compartida entre muchos clientes. 

Á Direcci·n IP, M§scara subred e Interfaz  muestran aquellas direcciones IP 
presentes en cada uno de los interfaces de red.  

Á La columna  Clientes muestra el n¼mero de cuentas de usuario asignadas a la 
direcci·n IP. Para ver los usuarios por nombres haga clic en los n¼meros 
respectivos en la columna Clientes. 

Á La columna  Alojamiento muestra el n¼mero de sitios web alojados en una 
direcci·n IP. Para ver los nombres de dominio de estos sitios web haga clic en 
el n¼mero respectivo en la columna Alojamiento. 

2 Para actualizar la lista de direcciones IP as² como su estado haga clic 
en Releer IP. 
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ü Para a¶adir una nueva direcci·n IP en el servidor: 

1 Vaya a Servidor > Direcciones IP y haga clic en A¶adir Direcci·n IP Nueva. 

2 Dentro del men¼ desplegable  Interfaz seleccione el interfaz de red 
para la nueva IP. En este men¼ desplegable se muestran todas las 
tarjetas de red instaladas en su servidor. 

3 Introduzca la direcci·n IP y la m§scara subred en las casillas 
correspondientes (por ejemplo, 123.123.123.123/16) 

4 Seleccione el tipo de direcci·n IP nueva, compartida o exclusiva, 
usando el bot·n  Tipo de IP. 

5 En el men¼ desplegable seleccione el certificado SSL para la nueva 
direcci·n IP. Puede seleccionar uno de los siguientes certificados: 

Á Certificado por Defecto - el certificado que viene con el paquete de distribuci·n de 
Plesk. De todas formas los navegadores web no reconocen este certificado ya 
que no est§ firmado por una Autoridad de Certificaci·n  (aparecer§ un mensaje 
de aviso). El certificado por defecto se usa para proporcionar acceso al panel 
de control a trav®s del protocolo https  (https://<Plesk Server name o 
IP>:8443/). 

Á Otros certificados - los certificados (auto firmados o firmados por una Autoridad 
de Certificaci·n) que usted a¶adi· al repositorio de certificados SSL (para saber 
m§s acerca de la adici·n de certificados vea la secci·n Protegiendo Sitios con 
encriptaci·n SSL). 

6 Seleccione la casilla FTP over SSL si desea activar la habilidad para 
usar una conexi·n FTP segura (FTP over SSL) para el dominio en 
una direcci·n IP exclusiva.  

Nota. Si desea activar una conexi·n FTP segura, el servidor FTP instalado en su 
servidor Plesk debe soportar FTP over SSL. Actualmente, los servidores FTP 
Gene6 y Serv-U son los ¼nicos que soportan FTP over SSL. 

7 Haga clic en Aceptar. 

 

ü Para eliminar una direcci·n IP del servidor: 

1 Vaya a Servidor > Direcciones IP.  

2 Seleccione la casilla pertinente y haga clic en  Eliminar Seleccionado, 
confirme la eliminaci·n y haga clic en Aceptar.  

 

ü Para asignar una direcci·n IP a un usuario: 

1 Vaya a Servidor> Direcciones IP, haga clic en el n¼mero respectivo de la 
columna Clientes y haga clic en A¶adir Cliente Nuevo. 

2 Seleccione la cuenta de usuario y haga clic en ACEPTAR. 

 

 


