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Quié n debe leer esta Guia

Esta gu estadirigida a propietarios de dominios (hicos, con acceso al panel de control
Plesk como parte de su paquete de alojamiento dedicado o compatrtido.

Convenciones Tipogra ficas

Antes de usar esta gud es sumamente importante que entienda las convenci ones de
documentaciin usadas en la misma.

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informacién especial.

Convencié n de Tipo de Informacié n Ejemplo
Formato
Negrita Especial Los elementos que debe Vaya a la pestafa Sistema

seleccionar, como las
opciones de los ments,
botones de comandos o
elementos de una lista.

Tiulos de captulos, Consulte el captulo

secciones y subsecciones.  Administracié n ba sica
Cursiva Usado para enfatizar la El sistema soporta

importancia de un punto, blsquedas con el llamado

para presentar un témino o caréter comodi .
para designar una liea

comando, que ha de ser

reemplazada con un nombre

o valor real.



Mono espacio Nombres de comandos, El archivo de licencia se

archivos y directorios. encuentra en el directorio
http://docs/common/
licenses
Pre formateado Salida del equipo en sus #ls 1alffiles
total 14470

sesiones de hiea de
comando; cddigo fuente en
XML, C++, u otros lenguajes
de programaci.
Negrita Pre
formatea da

Lo que escribe, destacado ~ # ¢d /root/rpms/php

de lo que se muestra en la
pantalla del ordenador.

MAYUSCULAS Nombres de teclas del SHIFT, CTRL, ALT
teclado.
KEY+KEY Combinaciones de teclas CTRL+P, ALT+F4

para las que el usuario debe
presionar, manteniendo
presionada una tecla a la
vez que se presiona otra.

Sugerencias

Si encuentra algtn error en esta gui o si tiene alguna duda o sugerencia acerca de cdmo
mejorarla, envdnos sus comentarios usando el formulario online que encontrarden
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Indjuenos el tillo de la gua, los tulos del
captulo y de la seccitn astomo el fragmento de texto donde ha encontrado el error.
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CAPITULO 1

Guia de Inicio

En Este Capitulo:

Y AYolo1<To [T=] gL [ T T md (ST T 8
Familiarizandose con el INterfaz PlESK .........veuvieieie e 9
Cambiando su Informacién de Contacto y Contrasefa.............ooovvvvvvveeeeeeennnnnns 13

Accediendo a Plesk

(631

Para acceder a su panel de control Plesk:

Abra su navegador web e introduzca la URL donde estaubicado su
panel de control Plesk (por ejemplo, https://your.domain.com:8443).

Presione ENTER.
Se abrirala pantalla de acceso a Plesk.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia proporcionada por
su proveedor

Su nombre de acceso seld su nombre de dominio.

Si es la primera vez que accede a Plesk seleccione el idioma de su
panel de control dentro de la casilla desplegable Idioma delnterfaz

Si ya hakd indicado el idioma del interfaz anteriormente en sus preferencias de
interfaz deje el valor seleccionado Usuario podefedo.

Haga clic en Acceder


https://your.domain.com:8443/

Familiariza ndose con el Interfaz Plesk

Cuando accede al panel de control, este se puede abrir en Vista estd nda¥ista de
Escritoriosimplificada o en ambas. La vista esténdar es una vista habitual del panel de
control, dividida en dos &eas principales: a la izquierda el mentude navegacitny la
pantalla principal a la derecha, donde se llevan a cabo las acciones.

L Parallels Discover Parallels .
| Plesk Control Panel ] Betiioreo Containies | ® LoD 0K II Parallels

@ O Domain test.example.com

@ 4 @ #& @ B & B b

Report Limits Domain Alases Doman Register MyPlesk.com Buy Pictures Backup Custom Buttons
Adnmiristrator
Services
i 1 -l
= e § B R
DNS Settings Databases Certificates Tomcat

Hosting (Domain has physical hosting on IP 81.1.204.9)

¢ 5 & 9 . B

1l
Iil
3
1]

o
Delete Web Users Protected  Acorynous TR Log Manager File Manager
Drectories
v s - S ft
8B & @ = B
Crontab web Applcations  Sie Preview Stebulder Performance -
Info
Resource Used Allowed
Vaidty petiod Aug 11, 2007 Urdmited
Disk space 8.00kB Uniimited
Traffic 0 BfMorkh Uniimited
Subdoenaing o Unlimited L]

La vista de escritorio puede mostrar estaditicas del sitio y acce sos directos a la
operaciones que lleva a cabo habitualmente 8 puede tener accesible todo aquello que
necesite en una tnica pantalla.

Parallels Discover Parallels | P I l -
04 out
Plesk Control Panel ¥irtuozzo Containers PamIHs
My Desktop § Customize Deskiep
o g
0 Create Mail Account Create an Dick space usage for & domain B KB of urlimited dick space used
Create anew mal account Autoresponder — f . "
foe the domain . Creae a new width usage for & domain 0B of urlimited braffic used
autorespondar for amal Maibores under domain 0 of unbimited malbaces used
aCcount. Subdomaire under domain 0 of uniimited subdomaing ussd
i Create o Web User Create a Database
Account r Create & new database.
T . Create a new web user
or
_— —

17 Help Dk @[Sﬁ_l.h_'ﬂ.:h_ﬂ.us.ﬂun.[ut

Set up Wb hasting for a
ste,

Create Subdomain
‘g[a Craate new subdomain.

| mecent | Mail Accounts | shortouts

@ b

My Desktop. ) lnstallaSite I, Manage Files On
li" Application ! P ] Domain Mo kems viewed recently
© Instal a site application on wiork with Fles and
& domain. directarkes through file
manager,

Back Lip Your Domain Set Up a Domain
kd Back up o restore your j" Administrator's

domain, set up backing up Account for the

on schedule, Domain
Sat up & domain
administrator's acceurt for
the domain,

|D Create & Cushon Button in Domain Adwinistrator's Control Panel
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Si su plan de alojamiento incluye el servicio de creacin y gestitn de s itios Web con
Sitebuilder, aparecerén los siguientes accesos directos en el panel de navegacitn de
su panel de control:

A Escritorio Ofrece accesos directos a asistentes orientados a tareas. Aqupuede
realizar cualquier operacitn en su cuenta y sitio Web a través del sistema
Sitebuilder. Si desea mé&s informaciin, visite
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en US/html/using
desktop _interface.htm.

A Sitios Aqupuede afadir y gestionar sitios. Si desea méas informacidn, visite
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site _owner/en US/html/manag

ing_sites.htm.

Ademés, en su P&ina de inicio, aparecerael bottn  Asistente de Sitebuildddebe usarlo
para acceder al asistente de creacin y gestiin de sitios Web de Sitebuilder. Si desea
més informacidn , consulte la seccin Creando y Publicando Sitios Web Usando
Sitebuilder (en la p&gina 31).

En esta secciod n:

Elementos de 1a ViSta ESTANUA.........coeieeeee et e e eens 11
Elementos de 1a Vista A€ ESCIItONO . ..v.uieeee et e e e eens 12


http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/using_desktop_interface.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/using_desktop_interface.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/managing_sites.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/managing_sites.htm
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Elementos de la Vista Esta ndar

A laizquierda se le muestra el panel el panel de navegaciin. Le proporciona acceso al
juego de funciones administrativas:

A Inicia Herramientas de administracin de Sitio Web y correo. La mayow del
tiempo estarden esta aea.

A SesionesGestitn de las sesiones de sus usuarios de correo en el panel de control
y conexiones FTP a su servidor. Para obtener més informacién acerca de cdmo
gestionar las sesiones, vea el capiulo Monitorizando Conexiones al Panel de
control y Servicios FTP (en la p&aina 113).

A Cuenta GlobaEste acceso directo aparece en su Plesk Control Panel cuando las
capacidades de single sign-on estén activ adas en el servidor de alojamiento. La
tecnolog Single Sign -On le permite acceder a distintos productos de Parallels
usando un tnico nombre de usuario y contrasefa global. Este acceso directo se
usa para cambiar los ajustes globales de inicio de sesim.

A Cuenta GlobaEste acceso directo aparece en su Plesk Control Panel cuando las
capacidades de single sign-on estén activ adas en el servidor de alojamiento. La
tecnolog Single Sign -On le permite acceder a distintos productos de Parallels
usando un (nico nombre de usuario y contrasefia global. Este acceso directo se
usa para cambiar los ajustes globales de inicio de sesim.

A Salir Haga clic en este icono para cerrar su sesit.

A Escritorio de AyudaJselo para informa al administrador del servidor o al soporte
técnico de su proveedor acerca de su s problemas. Si desea méas informaciin
acerca de esta prestaciin, vea el capgulo Usando el Escritorio de Ayuda para
Solicitar Asistencia al Proveedor de Servicios (en la pagina 115).

A Ayuda Ofrece ayuda sensible al contexto.

Debajo del icono Ayudahay un &ea de sugerencias de ayuda por contexto.
Proporciona una breve descripcitn de la pantalla actual o de las operaciones
disponibles. Cuando sitta el ratth encima de un elemento del sistema o icono de
estado, este muestra la informaciin adicional.

Si desea navegar por Plesk, también puede usar la barra de ruta: una cadena de
enlaces que aparece en la parte derecha de la pantalla, debajo del &ea del banner.
Para volver a la pantalla anterior haga clic en T Nivel Superiosituado en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Si desea encontrar elementos dentro de una lista muy larga, use las casillas de
blsqueda ubicadas en la parte superior de cualquier lista de elementos: introduzca un
criterio de bisqueda en la casilla y haga clic en Buscar Aparecerauna lista que le
mostraratodos los elementos que coincidan con su criterio de blsqueda. Si desea ver
todos los elementos, haga clic en Mostrar TodasSi desea ocultar el &ea de blsqueda
haga clic en Ocultar Bu squedBara mostrar de nuevo esta aea haga clic en Mostrar
Bl squeda

Para clasificar una lista por un determinado parametro en orden ascendente o
descendente, haga clic en el tulo del parémetro en el membrete de la columna. El
orden de clasificaciin se indicardAmostrando un pequefo trigngulo al lado del tulo del
parédmetro.
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Para personalizar su panel de control en vista estandar, vea la secciin Personalizando
su Panel de Control en Vista Estéhdar (en la p&gina 19).

Elementos de la Vista de Escritorio

Originalmente la vista de escritorio muestra tres secciones:

A

HerramientasEste grupo muestra los accesos directos a las operaciones que puede
realizar a través del panel de control. Puede afadir y eliminar estos a ccesos
directos a su gusto.

EstadisticasMuestra el nimero de cuentas de email que tiene en su dominio,
espacio de disco y uso de ancho de banda mensual, astomo el nimero de
subdominios servidos (partes de su sitio principal o sitios separados bajo el
dominio paterno).

Favoritos Este grupo muestra tres tipos de accesos directos clasificados por tipo y
situados en las respectivas pestafas. La pestafa. Nombres de correnuestra los
accesos directos de las cuentas de email favoritas. La pestaff Accesos Diretos
muestra todos los tipos de accesos directos que no estan relacionados con las
cuentas de usuario de correo. La pestafa Recientanuestra las dtimas diez
pantallas visitadas del panel de control. El grupo Favoritosofrece una herramienta
de blsqueda p ara encontrar cuentas de email. Para usar dicha herramienta de
blsqueda, introduzca el criterio de blsqueda (puede ser cualquier combinacién de

ghbolos, la blsqueda no es sensible a may(sculas) y haga clic en Buscar

Para personalizar su panel de control en vista de escritorio, vea la secciin
Personalizando su Panel de Control en Vista de Escritorio (en la p&gina 22).

En esta seccio n:

USANAO ASISIENTES ...eneeeie ettt ettt ettt et e et e e e e enaeens 13
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Usando Asistentes

Cuando trabaje con Plesk en vista de Escritorio puede llevar a cabo las tareas a través
de asistentes. Cada uno de estos asistentes estaformado por una serie pantallas
consecutivas. Para llevar a cabo una tarea usando un asistente siga las indicaciones
mostradas en las pantallas de los asistentes. Para obtener informacitn sobre opciones
individuales vea las secciones respectivas de esta gla.

Cambiando su Informacio n de Contacto y
Contrasen a

U Sidesea actualizar seformacid de contacto o cambiar la contrasefa:
Haga clic en Administrador de Domindentro del grupo Dominio

2 Actualice la informacion o introduzca la nueva contrasefia y haga clic
en ACEPTAR

U Si ha olvidado su contrasera:

En la barra de su navegador web introduzca la URL donde esta
ubicado su panel de control Plesk. Por ejemplo,
https://your-domain.com:8443.

2 Presione ENTER.
Se abrirala pantalla de acceso a Plesk.
3 Haga clic en Olvidé su contrasefi@¥ace.

4 En la casilla Nombre de Usuariatroduzca su nombre de dominio y en la
casilla Emailintroduzca su direccion de email.

5 Haga clic en ACEPTAR
Se enviaras u contrasefa a su direccidn de e-mail.



https://your-domain.com:8443/

CAPITULO 2

Personaliando su Panel de Control

En Este Capitulo:

Configurando una Cuenta GIobal .............coiiiiiiieiie e 15
Personalizando su Panel de Control en la vista de Estandar..........c...ccoovevvvenneen. 19
Personalizando su Panel de Control en Vista de ESCritorio .........coccovvvvvvevneennnen. 22
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Configurando una Cuenta Global

Una Cuenta Global es la prestacitn de tecnologi Single Sign -On (SSO) que le
permite acceder a distintos productos de Parallels usando un nombre de usuario y
contrasefa (hicos y globales. Si dispone de varias cuentas en Plesk Control Panel,
puede conectarlas a una cuenta global y cambiar de producto sin tener que introducir
la contrasefa cada vez. También puede conectar todas sus cuent as en otros
productos de Parallels a su cuenta global y cambiar de cuenta sin tener que indicar de
nuevo las credenciales.

i

Para activar el soporte para single sigrpara su servidor, haga lo siguiente:

En Plesk Control Panel para Linux/Unix

1

Encuentre la direccion IP del servidor SSO que usted usard Puede
déasela su empresa de alojamiento o bien configurar el servidor SSO
en cualquier m&guina que sea accesible a través de Internet,
incluyendo el servidor de su Plesk Control Panel. Si desea
indicaciones de instalacion, consulte la Gua de Instalacion de Plesk
Control Panel.

Registre su servidor con el servidor single sign-on: emita el comando
<plesk_installation_directory>/admin/sbhin/sso - server
https:// idp - master.example.com:11443

Active single sign-on: emita el comando
<plesk_installation_directory>/admin/shin/sso - e.

En Plesk Control Panel para Windows

Encuentre la direccion IP del servidor SSO que usted usard Puede
dé&sela su empresa de alojamiento o bien configurar el servidor SSO
en cualquier m&guina que sea accesible a través de Internet,
incluyendo el servidor de su Plesk Control Panel. Si desea
indicaciones de instalacion, consulte la Gua de Instalacion de Plesk
Control Panel.

Registre su servidor con el servidor single sign-on: emita el comando
<plesk_installation_directory>\sso.exe -server
https://idp-master.example.com:11443.

Active single sign-on: emita el comando
<plesk_installation_directory>\sso.exe -e.


https://idp-master.example.com:11443/
https://idp-master.example.com:11443/
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En esta secciod n:

Creando Una Cuenta GIODaAl .........c..veuniieiiieeee e 17
Conectando las Cuentas Locales a su Cuenta Global.............cccocoeeviiiiiiinnn, 17
Cambiando ENtre CUBNIAS .......ivniiiiieii et e e e s s e e s e s e enas 18
Cambiando la Contrasefia de la Cuenta Global.............coooeviiiiiiiiiiiiiiiieeeen, 18

Desconectando Cuentas Locales de una Cuenta Global............ccoccovvevvvinniennnen, 19
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Creando Una Cuental

Una vez haya creado su cuenta global y haya conectado cuentas locales a la misma,
podraseleccionar cualquier cuenta conectada a su cuenta global cuando acceda bajo
su cuenta global.

U Para crear una cuenta global:

Acceda a Plesk, vaya a Cuenta Global haga clic en Conectar A Cuenta
Global

2 Seleccione Crear cuenta global nuegandique el nombre de usuario y la
contrasefl para su cuenta global.

3 Haga clic en ACEPTAR

Ahora su cuenta global estdactiva, con lo que puede conectar otras cuentas a la
misma. Si desea més informacitn consulte Conectando Cuentas Locales a Su Cuenta

Global (en la pagina 17).

Conectando las Cuentas Lesa a1 Cuenta Global

Para conectar una cuenta local de Plesk a su cuenta global:
Acceda a Plesk bajo la cuenta local que desea conectar.
Vaya a Cuenta Global haga clic en Conectar A Cuenta Global

Aseglrese de que la opci 6n Usar cuenta global existeeteta seleccionada
e indique el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta global a
la que desea conectar.

4 Haga clic en Aceptar.

w N -

Repita los pasos 1-4 para cada cuenta local adicional.

Para conectar una cuenta en otro producto con soporte de SSO a su cuenta global:

Acceda al software con soporte de SSO bajo la cuenta que desea
conectar.

2 Siga las indicaciones acerca de cOmo conectar una cuenta global, tal
y como se describe en la documentacién del software. Aseglrese de
gue indica las credenciales de la cuenta global existente cuando asi
se lo pida.

Repita los pasos 1-2 para las demas cuentas o productos.

Nota. Los distintos productos de software pueden usar distintos nombres para la
prestacion Cuenta Global, como por ejemplo Identidad Federada o Inicio de Sesién
Global. Si desea més informacitn consulte la documentaci 6n del software.
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Una vez haya conectado todas las cuentas a su cuenta global, puede acceder bajo su
cuenta global en cualquier producto donde tenga una cuenta local conectada a su
cuenta global. Cada vez que acceda bajo la misma, se le mostrar una lista de las
cuentas locales conectadas a su cuenta global, por lo que podra escoger qué cuenta
desea usar. Puede pasar de una cuenta a otra siempre que asi lo desee. Si desea ms
informacidn, consulte la secci 6h Cambiando Entre Cuentas. (En la p&gina 18).

Cambiando Entre Cuentas

Paracambiar a otra cuenta:
Haga clic en Cambiar Usuarien la esquina superior derecha.
2 Seleccione la cuenta a la que desea cambiar:
A Seleccione la cuenta local dentro de la lista de cuentas conectadas a su cuenta
global
(0}

A Seleccione Indicar credenciales pavtra cuenta indique el nombre de usuario y la
contrasefa para una cuenta local no conectada a su cuenta global o para otra
cuenta global. También puede indicar el idioma del panel de control en el menu
Idioma del interfa&i antes ya hahkd indicado el i dioma del interfaz para dicha
cuenta en las preferencias del interfaz, deje el valor Defectoseleccionado.

3 Haga clic en Aceptar

Cambiando la Contrasei a de la Cuenta Global

Si desea cambiar la contrasefa de su cuenta global:

Acceda a Plesk bajo su cuenta global o bajo cualquier cuenta local
conectada a la misma.
2 Vaya a Cuenta Global haga clic en Cambiar Contraseii a

3 Introduzca la contrasefa vieja y la contrasefia nueva y haga clic en
Aceptar
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Desconectando Cuentas Locales de una Cuenta Global

Si desea d&conectar una cuenta local de su cuenta global:

Acceda a Plesk bajo la cuenta local que desea desconectar.
Vaya a Cuenta Global haga clic en Desconectar de la Cuenta Global
Confirme la desconexitn y haga clic en ACEPTAR

w N -

Repita los pasos 1-3 para cada cuenta adicional.

Personalizando su Panel de Control en la
vista de Esta ndar

En esta seccid n:

Configurando el Idioma del Interfaz y el Skin para de su Panel de Control........ 19
Afadiendo un Boton de Hipervinculo al Panel de Control ............cccoooiiiiieeeeenn. 20
Eliminando un Boton de Hipervinculo del Panel de Control............cccccooviiineee. 21

Configurando el Idioma del Interfaz y el Skin para de su
Panel de Control

Pam seleccionar un idioma y tema (skin) de interfaz de su panel de control:

En su pagina de inicio haga clic en Administrador de Dominentro del
grupo Dominio

2 Dentro del grupo Preferenciasseleccione el idioma del interfaz y el skin
dentro de las casillas desplegables.
El interfaz Plesk estatraducido a un gran nimero de idiomas, con lo que si no
encuentra el suyo dentro de la lista le animamos a contactar con su proveedor para
instalar el paquete de idioma correspondiente. Aqutambién puede cambiar su

informacién de contacto. Para obtener instrucciones acerca de cémo cambiar su
informacién de contacto, vea la seccitn  Cambiando su Informacitn de Contacto

(en la pgina 13).
Haga clic en ACEPTAR

w
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Afn adiendo un Boto n de Hiperviatianel de
Control

U Para afadir un botd de hiperviculo a su panel de control Plesk:

1 En su P&ina de inicio vaya a Botones Personalizadgshaga clic en
Af adir Boté n Nuevo

2 Indique las propiedades del botén:

A Introduzca el texto que apareceraen el botén d entro del campo Etiqueta del
Botd n

A Seleccione la ubicacitn de este botén. Para situarlo en el marco derecho de su
p&ina de inicio, seleccione el valor P4 gina de Administracié n del Doroorm
ubicacidn. Para situarlo en el marco izquierdo (panel de nave gacit) de su
panel de control, seleccione el valor Panel de Navegacio n

A Indique la prioridad del bott. Plesk organizarasus botones personalizados en
el panel de control de acuerdo con la prioridad que usted defina: cuanto més
inferior sea el nimero I mas alta serala prioridad. Los Botones se sittan en
orden de izquierda a derecha.

A Para usar una imagen como fondo de botn, introduzca la ruta a su ubicacién o
haga clic en Examinapara buscar el archivo. Para situar un botén en el panel de
control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pieles, si
desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de 32x32
pieles GIF o JPEG.

A En el Campo URIntroduzca el hiperviculo a adjuntar en el botan.

A Usando las casillas, indique si desea incluir datos como id del dominio o
nombre del dominio y o a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar
aplicaciones web externas.

A En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto
introduzca la recomendacitn que desea que se muestre cuando pase el rattn
por encima del botdn.

A Sidesea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control, seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Continl caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abriraen una ventana aparte del
navegador.

A Sidesea que este botd estévisible para los usuarios de buzones de correo
con acceso al panel de control, marque la casilla Visible para todos los subaccesos

3 Haga clic en Aceptarpara completar la creaciin.
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Elminando un Boto n de Hipervinculo del Panel de
Control

Para eliminar un botd de hiperviculo de su panel de control Plesk:
Haga clic en Botones Personalizadaentro del grupo Herramientas
Seleccione la casilla correspondiente al boton que desea eliminar.
Haga clic en XEliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR

w N =
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Personalizando su Panel de Control en
Vista de Escritorio

Para aradir o eliminar elementos del escritorio:

Vaya a Escritorio> 1 Personalizar Escritorio

2 En el grupo Herramientasindique las tareas que desea realizar desde
el panel de control. Los accesos directos se situaran en el escritorio.
La lista Tareas seleccionad muestra aquellas tareas que disponen de
accesos directos en el escritorio. La lista Tareas disponiblesiuestra
aquellas tareas para las que atn no dispone de accesos directos en
Su escritorio.

A Para afadir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de
Tareas Disponiblgshaga clic en A adir >>

A Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en
la lista Tareas Seleccionadgsaga clic en <<Eliminar

3 Para que sus botones personalizados estén visibles en el escritorio
seleccione la casilla Botones Personalizados

4 Para mostrar el acceso directo para crear nuevos botones de
hiperviiculo personalizados en la parte inferior del escritorio, marque
la casilla Crear un nuevo bot6 n personalizado de dominio

5 Indique si desea mostrar los grupos Estadisticay Favoritosy qué
elementos desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminarén
los elementos respectivos del escritorio. El grupo Favoritosmuestra los
enlaces a los elementos o pantallas del panel de control que ha
afdido al escritorio haciendo clic en #/ Crear acceso directo ¢ Afi adir
a favoritos

6 Haga clic en ACEPTAR

Para afadir una cuenta de corrégmpoFavoritodel escritorio:

1 Vaya a direccién de Correo> y haga clic en “f Afi adir a Favoritos
situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

2 Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asicomo su
descripcidn.

3 Haga clic en ACEPTAR

Para afadir elementos al grupavoritodel escritorio:
Navegue a la pantalla del panel de control que desee.
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Haga clic en el icono &] Crear Acceso Directituado en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asicomo su
descripcitn.
Haga clic en ACEPTAR

Para eliminar elementos del griaeoritos
En el escritorio haga clic en el acceso directo que desea eliminar.

Haga clic en el icono # Editar Favoritosituado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Haga clic en Eliminar

En el escritorio haga clic en el icono # correspondiente al acceso
directo que desea eliminar.

Haga clic en Eliminar



CAPITULO 3

Revisando su Paguete de Alojamient

Para repasar o seleccionar las prestaciones de alojamiento disponibles para su cuenta
(si su proveedor le ha otorgado permisiones para gestionar las opciones de
alojamiento de su cuenta):

1 En su P&ina de inicio haga clic en Configuracio.n
2 Ver o cambiar sus opciones de alojamiento:

A Direcci6 n IFSu dominio puede alojarse en una direccitn IP exclusiva o bien en
una compartida. Escoja una direcciin de las mostradas en el inventario de
direcciones IP de su proveedor de servicios.

A CertificadoMuestra el certificado SSL usado por su sitio.

A Soporte SSLLa encriptacién Secure Sockets L ayer normalmente se usa para
proteger la transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en
sitios web e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados
SSL que toman parte en el proceso de encriptacicn normalmente se apli can
sdo a un (hico nombre de dominio en una (nhica direccién IP, por lo que cada
sitio que necesite protecciin SSL debe alojarse en una direccitn IP dedicada.
Una excepcitn de esto son los subdominios, que pueden protegerse con
certificados wildcard. Puede instalar un certificado SSL en un servidor Web que
aloja numerosos sitios web con distintos nombres de dominio en una tnica
direccitn IP (alojamiento compartido o basado en nombres), aunque no se lo
recomendamos: la encriptacin estaradisponible pero los usuarios recibirdn
avisos cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacitn
SSL para sitios Web, seleccione la casilla Soporte SSL

A Usar un 0 nico directorio para alojar contenido SSL y ned@$lefecto, cuando los
usuarios publican sus sitios a través de sus cuentas FTP, deben cargar el
contenido web que debe ser accesible a través de conexiones seguras al
directorio httpsdocs vy el contenido que debe ser accesible a través de HTTP
plano al directorio httpdocs . Para la comodidad de publicar todo el contenido
a través de una (nica ubicacicn 1 el directorio httpdocs , seleccione la casilla
Usar un U nico directorio palajar contenido SSL y no SSL

A Nombre de usuario FyRContrasefi a FTiadique el nombre de usuario y
contrasefa que se usardpara publicar el sitio en el servidor a través de FTP.
Reintroduzca la contrasefa en la casilla Confirmar Contrasefi a

A Cuota de disco duladique la cantidad de espacio de disco en mega bites
asignada al espacio web para este sitio. Esto es la denominada cuota dura, que
no permitirdescribir mé archivos en el espacio web una vez se haya excedido
el hite. Si los usuarios intentan escribir archivos, recibirén el mensaje de error
"Falta de Espacio de Disco". Deben activarse las cuotas duras en el sistema
operativo del servidor, por lo que si ve el aviso "No se soporta la cuota dura del
disco" a la derecha del campo Disco Durgero desea usar cuotas duras,
contacte con su proveedor o administrador del servidor y pdale que le active
las cuotas duras.
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A Acceso shell al servidor con credenciales de usuaridEB&Ple permite cargar
contenido web de forma segura al servidor a través de una conexitn Secure
Socket Shell, aunque permitir el acceso shell supone poner en peligro la
seguridad del servidor, por lo que le recomendamos no permitirlo. Deje la
opciin Prohibidoseleccionada.

A Soporte de FrontPagdicrosoft FrontPage es una herramienta popular de autow
de sitios web. Si desea permitir a los usuarios publicar y modificar sus sitios a
través de Micro soft FrontPage, seleccione las casillas Soporte de FrontPage
Soporte de FrontPagebreSSL, defina la opcin Publicacié n con FrontPage
permitidae indique el Nombre de usuario del Administrador de FrongPage
contrasefi a.

A Soporte para lenguajes degramacio n y scripting soportados por su entorno de
alojamientolndique cudes de los siguientes lenguajes de scripting y
programacin deben interpretarse, ejecutarse o ser procesados por el servidor
web: Se requiere Active Server Pages (ASP), Server Side Includes (SSI), el
preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway Interface (CGl),
Fast Common Gateway Interface (FastCGl), Perl, Python, ColdFusion y
scripting Miva para ejecutar soluciones ecommerce de Miva.

A Estadisticas WelPara poder ver la informacit acerca del nimero de visitas del
sitio astomo de las p&inas visitadas, seleccione el programa requerido en el
menu Estadisticas Wepecomendamos AWStats) y seleccione la casilla accesible
a travé s del directorio /plestit/ protegido con otrasefi.gEsto instalarael programa
de estaditicas, que gene rarainformes y los ubicaraen el directorio protegido
con contrasefa. Entonces podraacceder a las estaditicas del web en la URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat usando el nombre de usuario y la
contrasefa de su cuenta FTP.

Nota: Cuando cambie de un programa estaditico a otro, todos los informes
creado por el programa estaditico usado anteriormente se eliminaran y se
crearén los nuevos informes de acuerdo con la informacitn leda desde los
archivos de registro guardados en el servidor. Esto significa que si ha
configurado el sistema (en Administrador de Registros > Rotacié n de Registros
para que guarde los archivos de registro del dtimo mes, sdo podra
consultar las estaditicas Web del dtimo mes.

A Documentos de Error Personalizadfisando los visitantes de su sitio soliciten
p&inas que el servidor web no pueda localizar, este generaray mostrarduna
p&ina HTML esténda r con un mensaje de error. Si desea crear sus propias
p&inas de error y usarlas en su servidor web, seleccione la casilla Personalizar
documentos de error

3 Haga clic en ACEPTAR

En Este Capitulo:

Viendo sus Permisos para Realizar Operaciones a través del Panel de Control28


https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
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Si desea ver los recursos que su sitio Web y sus cuentas de correo electrénico pueden
consumir:

4 Haga clic en el icono Limitesen su P&gina de inicio.
5 Las asignaciones de recursos se enumeran de la siguiente forma:

A

NU mero ma ximo de subdomiridmero de subdominio que pueden alojarse en
su dominio.

NU mero ma ximo de alias de doniNidimero de nombres de dominio alternativos
adicionales que puede usar para su sitio.

Espacio de Disc&spacio de disco total asignado a su cuenta de alojamiento.
Esta cantidad se expresa en mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado
por todos los archivos relacionados con este dominio/sitio web: contenidos del
sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro
y archivos de copia de seguridad. Esto es la denominada cuota blanda: Cuando
se excede, los nombres de dominio y los sitios web no se suspenden de forma
automdica, los avisos sdo se enwdn a las direcciones de corr eo de su
proveedor. Igualmente, el sobre uso de recursos se indica con un icono ‘2’ en
el panel de control, situado en el panel de control a la izquierda de su nombre
de dominio. Cuando su sitio web empiece a crecer y requiera més espacio de
disco, considere ampliar su plan de alojamiento.

Cantidad ma xima de tra fidoestra la cantidad de datos en megabytes que
pueden transferirse desde su sitio web durante un mes. Una vez se ha
excedido el thite se envdn av isos a las direcciones de correo del proveedor.

Igualmente el sobre uso de recursos se indica mostrando un icono '+’ situado
en el panel de control a la izquierda del nombre de dominio. Cuando su sitio
web empiece a atraer méas visitantes y requiera mé ancho de banda, considere
mejorar su plan de alojamiento.

NU mero ma ximo de usuarios Welestra el nimero de p&jinas personales que
puede alojar para otros usuarios en su dominio. Este servicio es usado
frecuentemente en instituciones educativas que alojan p&inas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos. Habitualmente estas p&ginas
tienen direcciones web como http://your-domain.com/~username. Si la casilla
Permitir script a los usuarios wettdseleccionada, se permitirala incrustacin de
scripts en las pgina web personales Si desea méas informacit consulte la
seccitn Alojando P&inas Web Personales en su Servidor Web.

NU mero ma ximo dedsade datosMuestra el nimero de bases de datos que
puede alojar en su dominio.

NU mero mé ximo de buzones de cdvasstra el nimero de buzones de correo
gue puede alojar en su dominio.

Cuota de Buzones de corrdtuestra la cantidad de espacio de disco en kilobytes
asignada para guardar mensajes de correo y archivos adjuntos de auto
respondedor en cada buzén de su dominio.

NU mero ma ximo de redireccionadores de.dduestra el nimero de
redireccionadores de correo que pueden usarse en su dominio.

NU me ma ximo de autorespondedores de covaestra el nimero de respuestas
automéicas que pueden definirse en su dominio.


http://your-domain.com/~username
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A NU mero maximo de listas de coleestra el nimero de listas de correo que
pueden ejecutarse en un dominio. Las listas de correo son entregadas por el
software GNU Mailman, que puede o no estar instalado en el servidor. Si no
estdinstalado y desea usarlo, pida a su proveedor de servicio que lo instale.

A NUO mero ma ximo de aplicaciones Mwestra el nimero de aplicaciones Java o
applets que puede instalar en un dominio.

A Periodo de valide®uestra las condiciones de una cuenta de alojamiento. A la
finalizacién de este pla zo su dominio/sitio web serasuspendido, su Web y los
servicios de correo y FTP ya no seran accesibles para los usuarios de Internety
usted no podrdacceder al panel de control.

6 Haga clic en ACEPTAR
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Viendo sus Permisos para Realizar
Operaciones a trave s del Panel de Control

Para ver las autorizaciones para aquellas operaciones que puede realizar a traveés del
panel de control:

1 En su paina de inicio, haga clic en Administrador de Dominio
2 Las autorizaciones se muestran en el grupo Autorizaciones

A Gestio n de Alojamiento Fisioiestra si puede controlar totalmente la cuenta de
alojamiento de su sitio web. Si afirma Ng entonces sdo podracambiar la
contrasefa FTP para acceder a su espacio web.

A Gesti6é n de contrasefi a.MiRestra si puede cambiar sus credenciales para
acceder al espacio web a través de FTP.

A Gesti6 n de acceso shell al servilfarestra si puede acceder al shell del servidor.

A Asignaci6 n de cuota de disco diiaestra si puede configurar la cuota dura del
espacio de disco asignado a su sitio.

A Gestio n de Subdominidéuestra si puede configurar, modificar y eliminar
subdominios en su dominio.

A Gesti6 n ddias de DominidMuestra si puede definir nombres de dominio
alternativos para su sitio web.

A Gesti6 n de rotacié n de.lMgestra si puede ajustar la eliminacidn y reciclaje de
archivos log de su sitio.

A Gestio n de FTP Ané niMoestra si puede disponer de un directorio FTP donde
todos los usuarios puedan cargar y descargar archivos sin tener que introducir
un nombre de usuario y contrasefa. Un sitio web debe alojarse en una
direccitn IP dedicada para aspoder usar un servicio de FTP Antimo.

A Programacio n dereas Muestra si puede programar tareas en el sistema. Las
tareas programadas pueden usarse para ejecutar scripts o utilidades.

A Gestio n de zona DNIifestra si puede gestionar la zona DNS de su dominio.

A Administracio n de aplicaciones J&taestra si puede instalar aplicaciones Java y
applets en su sitio web a través del panel de control.

A Gestio n de Listas de Corfdagestra si puede usar listas de correo proporcionadas
por el software GNU Mailman.

A Administracio n del filtro spaktuestra si puede usar el filtro spam SpamAssassin.

A Gestio n del Antivirusluestra si puede usar la proteccién anti virus a nivel de
servidor para filtrar correo entrante y saliente.

A Funciones de copia de seguridad y restauraMaestra si puede usar las
facilidades del panel de control para realizar copias de seguridad y recuperar su
sitio. Se soportan copias de seguridad programadas y a peticia.

A Interfaz del Usuariduestra el tipo de interfaz de panel de control Plesk que
puede usar - estandar, escritorio o ambos.
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A Gestié n dEscritorio Muestra si puede personalizar y gestionar el interfaz de
escritorio.

A Habilidad para seleccionar un servidor de base de Watestra si puede seleccionar
un servidor de base de datos de cada tipo para crear sus bases de datos, no
sdo usar el servidor de base de datos por defecto.

3 Haga clic en ACEPTAR



CAPITULO 4

Configurando y Manteniendo su Sitio
Web

Una vez ha registrado un nombre de dominio, construido su sitio web y adquirido un
paquete de alojamiento, puede:

A Publicar su sitio en un espacio web dentro del servidor del proveedor,

A Desplegar bases de datos y aplicaciones a usar por su servidor web,

A Proteger la transferencia de datos con encriptacidh SSL y restringir el acceso a los
recursos de servidor web con una contrasefa.

En Este Capitulo:

Creando y Publicando SU SitiO.......ccoiieeiiiiiiiiii et e e 31
Viendo la Vista Previa de SU Siti0 ........eeiiieeiiiieiiiciei et 38
Desplegando Bases de DAtOS .........couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et 38
INStalando APlICACIONES. ... ..ot 42
Protegiendo las Transacciones Online en Su Sitio con Encriptacion SSL ......... 45
Personalizando la Configuracién de la Zona DNS para su Dominio .................. 53
Personalizando Mensajes de Error del Servidor Web............oooovviiiieniiieniininn, 58
Sirviendo su Sitio con Servidores de Nombres de Dominio Externos................ 60
Restringiendo el Acceso a Recursos del Servidor Web con Contrasefa........... 61
Organizando la estructura de Su Sitio con Subdominios...........cccccceeeeiiieeerienns 64
Configurando el Acceso FTP AnGnimo al Servidor........cccoooooeeiiiiiiiiiiinieeeeceeenn, 67

Configurando Nombres de Dominio Adicionales para un Sitio (Alias de Dominio) 68
Alojando péaginas web personales en su servidor Web................cccoeeeeeeeee. 71
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Creando y Publicando Su Sitio

Si su plan de alojamiento incluye el servicio de administracién y creacién de sitios Web
usando Sitebuilder, podracrear y publicar sitios Web usando Sitebuilder. O podra
crear el contenido de su sitio (p&inas Web, scripts y archivos gr&icos que compongan
su sitio) en el equipo de su oficina o de su casa y publicarlo en el servidor de una de
las siguientes formas:

A Através de conexiin F TP (forma més habitual y més fil)

A A través del Administrador de Archivos Plesk

A Através de una conexitn Secure Shell (sdo para usuarios de sistemas operativos
Linux y FreeBSD)

A Através de Adobe Dreamweaver o Microsoft FrontPage (sdo para usuarios de
sistemas operativos Microsoft Windows)

En esta seccid n:

Creando y Publicando Sitios Web Usando Sitebuilder ..............cccccceiiiiiieenrinnnns 31
Publicando un Sitio A Trav_S de FTP ..o 32
Publicando un Sitio a Través del Administrador de Archivos de Plesk............... 33
Publicando un Sitio a Través de ConexiOn SSH.........ccccoceviiiiiiiiiiieieeeeeee 34
Publicando archivos desde Microsoft FrontPage...........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 34
Publicando un Sitio Desde Adobe DreamWEAVET .............vevveieiiieiiieeeiieeiiieas 37

Creando y Publicando Sitios Web Usando Sitebuilder

U Para empezar a crear un sitio Web usando Sitebuilder:

En su p&ina de inicio haga clic en Asistente de Sitebuilde$e abrirael
asistente de Sitebuilder.

2 Seleccione la opcitn Crear su sitiy haga clic en Siguientesituado en la
parte inferior de la pantalla.

Si desea mé&s informacidn acerca de cdmo crear o editar su  sitio, consulte la gua de
usuario online del Asistente de Sitebuilder que encontraraen
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en US/html/index.htm.



http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en_US/html/index.htm
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Publicando un Sitio A Travé s de FTP

Si desea cargar su sitio a través de FTP:

Conéctese al servidor con un programa de cliente FTP, usando las
credenciales de cuenta FTP que su proveedor le proporciona.

Si estadetrés de un corta fuegos active e | modo pasivo.

2 Cargue aquellos archivos y directorios que deberan ser accesibles a
través del protocolo HTTP al directorio  httpdocs vy los
archivos/directorios a transferir con el protocolo seguro SSL al
directorio httpsdocs

3 Ubique los scripts CGI en el directorio cgi - bin .
4 Cierre la sesitn FTP.

En esta seccio n:

Cambiando sus Credenciales de Cuenta FTP ..o 32

Cambiando sus Credenciales de Cuenta FTP

Para cambiar el nombre de usuario y la contrasefia de acceso a su cuenta FTP:

1 En su P&ina de inicio, haga clic en el icono Configuracio dentro del
grupo Alojamiento

2 Indique el nuevo nombre de usuario y contrasefa FTP.

3 Haga clic en ACEPTAR
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Publicando un Sitio a Travé s del Administrador de
Archivos de Plesk

Si desea cargar archivos a través del Administrador de Archivos de Plesk:

1 Acceda al panel de control Plesk de la cuenta de administrador de
dominio.

2 Haga clic en el icono Administrador de Archivemn el grupo Alojamiento
3 Cree y cargue archivos y directorios.

Cargue aquellos archivos y directorios que debemdn ser accesibles a través del
protocolo HTTP al directorio httpdocs v los archivos/directorios a transferir con el
protocolo seguro SSL al directorio httpsdocs . Ubique los scripts CGl en el
directorio cgi - bin .

A Sidesea crear un directorio nuevo dentro de la ubicacin actual, haga clic en el
bottn 7 Afi adir Directorio

A Para crear nuevos archivos en el directorio, haga clic en LJAf adir Nuevo Archivo
dentro del grupo Herramientas , en la seccin Creacié n de Archivimalique el
nombre del archivo, seleccione la casilla Usar plantilla htndi desea que el
administrador de archivos introduzca etiquetas bésicas de html en el nuevo
archivo y haga clic en Aceptar Se abrirAuna p4gina que le dardacceso al
contenido o la fuente html del nuevo archivo. Haga clic en ACEPTAR

A Para cargar un archivo desde la mé&uina local, haga clic en LJ Af adir Archivo
Nuevo indique la ruta a su ubicacit en la casilla Fuente de archiv@ use el
botth Examinapara localizar el archivo) y haga clic en ACEPTAR

Cuando cargue contenido web a través del Administrador de Archivos o FTP, su panel
de control estableceralas autorizaciones de acceso necesarias para archivos y
directorios de forma autom&ica. Los permisos se representan como tres juegos de
ghbolos, por ejemplo, 'r'wx rwx r--". El primer juego dice lo que el propietario del
archivo o directorio puede hacer con el mismo; el segundo dice lo que el grupo de
usuarios, archivo o directorio al que pertenece, puede hacer con el archivo o directorio;
el tercer juego indica lo que los demé&s usuarios (el resto del mundo, es decir, los
usuarios de Internet que visitan un sitio) pueden hacer con el archivo o directorio. R
significa que el permiso para leer el archivo o directorio, W significa el permiso para
escribir en el archivo o directorio y X significa el permiso para ejecutar el archivo o
examinar el directorio.

Si desea modificar los permisos de un archivo o directorio, en la columna Permisos
haga clic en el hiperuiculo que representa el juego de permisos. Modifique los
permisos y haga clic en ACEPTAR

Si desea editar el cddigo fuente de un archivo haga clic en #.

Si desea editar la pgyina Web en el editor visual pre integrado (sdo disponible para
usuarios de Microsoft Internet Explorer), haga clic en ~@. Cuando edite un archivo
HTML, Plesk abre por defecto el editor interno WYSIWYG. Si desea editar el caigo
fuente del archivo HTML, haga clic en Html Si desea volver al modo WYSIWYG, haga
clic en Disefi 0
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Para ver el archivo, haga clic en E3

Para renombrar un archivo o directorio, haga clic en 17, Introduzca un nuevo nombre y
haga clic en ACEPTAR

Para copiar o mover un archivo o directorio a otra ubicacin, marque la casilla del

archivo o directorio en cuestitn y haga clic en LﬂilCopiarlMovenndique el destino del
archivo o directorio a copiar o renombrar, haga clic en Copiarpara copiarlo o en Mover
para moverlo.

. . -7 - . . . L}
Si desea actualizar la fecha de creacitn del directorio o archivo, haga clic en L3 Tocar
Se actualizarael sello de tiempo en la hora local.

Para eliminar un archivo o directorio marque la casilla correspondiente y haga clic en
% Eliminar SeleccionadGonfirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR

Publicando un Sitio a Travé s de Conexié n SSH

Si estadusando un sistema operativo Linux o FreeBSD en su equipo local y tiene

acceso al shell del scpdvpaoa,copiearl acomawnd®
servidor: scp your_file_name login@remoteserver.com:path para copiar
archivos y scp T ryour_dire ctory_name login@remoteserver.com:path para

copiar todo un directorio.

Una vez realizada la publicacitn, deberatrabajar con archivos y directorios en su
cuenta usando la aplicacicn web terminal SSH integ rada en su panel de control Plesk
(Inicio > Terminal S{H

Publicando archivos desde Microsoft FrontPage

Microsoft FrontPage administra dos tipos de sitios web: basados en disco y basados
en servidor. Un sitio basado en disco es un sitio Web FrontPage que usted crea en su
disco duro local y més tarde lo publica en un servidor. Un sitio basado en servidor es
un sitio que usted crea y con el que trabaja directamente en un servidor Web, sin los
pasos extra de publicacitn. Esta seccitn le ofrece las instruccion es necesarias para
publicar sitios web basados en disco.

Puede publicar sitios web basados en disco a través de FTP o bien HTTP. Si su
servidor ejecuta FrontPage Server Extensions, publicarasu sitio en una ubicaciin
HTTP. Por ejemplo: http://your-domain.com/MyWebSite. Si su servidor soporta FTP, lo
publicarden una ubicaciin FTP. Por ejemplo: ftp:/ftp.your-domain.com/myFolder.

Para saber quémé&odo de pub licacitn soporta su servidor, contacte con su proveedor
de alojamiento o con su departamento IT.

Una vez publicado, puede gestionar su sitio a través de FrontPage Server Extensions.

Para acceder al interfaz de gestiin de FrontPage Server Extensions:

1 Acceda a Plesk.

A


mailto:login@remoteserver.com:path
mailto:login@remoteserver.com:path
http://your-domain.com/MyWebSite
ftp://ftp.your-domain.com/myFolder
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2 Para gestionar un sitio que no estaprotegido por SSL, haga clic en FP
WebadminPara gestionar un sitio con SSL activo, haga clic en FRSSL
Webadmin

3 Introduzca el nombre de usuario y contrasefia del administrador
FrontPage y haga clic en ACEPTR.

Si desea mé&s informacitn sobre el uso de FrontPage Server Extensions consulte la
ayuda online (FP Webadmin > Ayuda) o visite el sitio web de Microsoft.

En esta seccid n:

Publicando Sitios Desde Microsoft FrontPage A Través de FTP ....covvevvvevnvenneen. 35
Publicando Sitios Desde Microsoft FrontPage A Través de HTTP..................... 36

Publicando Sitios Desde Microsoft FrontPage A TratFd B de

Si estarealizando la publicacién desd e un ordenador ubicado en su casa, pregunte a
su departamento IT, escritorio de ayuda o administrador de red si puede publicar con
FTP con un corta fuegos. También pregintele si es necesario instalar algtn softwar e
especial que le permita publicar con un corta fuegos.

Para publicar archivos a través de FTP:
Abra Microsoft FrontPage.

2 Abra un sitio web FrontPage: abra el menu Archivoy seleccione el
elemento Abrir Sitio

3 Vaya a vista Remota del Sitio Weebaga clic en la pestafia Sitio Wely
presione el bottn Sitio Web Remotsituado en la parte inferior de la
ventana.

4 Configure las Propiedades del Sitio Web Remoto:

A Haga clic en el botdh Propiedades del Sitio Web Rensitioado en la esquina
superior derecha de la ventana.

A Seleccione FTPcomo servidor Web remoto.

A En la casilla Ubicacié n de Sitio Web Renmattmduzca el nombre de su servidor
(por ejemplo, ftp://ftp.your-domain.com)

A En la casilla Directorio FTAntroduzca el directorio FTP en caso que su
compai de alojamiento le haya proporcionado uno. Si no se lo han
proporcionado deje la casilla en blanco.

A Si su ordenador o red estén protegidos por un corta fuegos marque la casilla
Usar FTP Pasivo

5 Haga clic en ACEPTARara conectar con el sitio remoto.
La vista remota del sitio web mostraralos archivos de sus sitios locales y remotos.

6 Haga clic en el botén Publicar Sitio Wesituado en la esquina inferior
derecha de la ventana.


ftp://Publicando Sitios Desde Microsoft FrontPage A Trav��s de FT
ftp://ftp.your-domain.com/
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Publicando Sitios Desde Microsoft FrordPagravé s de HTTP

i

Para publicar archivos a través de HTTP en un servidor que soporte FrontPage mega
bites Extensions:

Abra FrontPage.

Abra un sitio web FrontPage: abra el menu Archivoy seleccione el
elemento Abrir Sitio

Vaya a vista Remota del Sitio Weebaga clic en la pestafia Sitio Wely
presione el botdn Sitio Web Remotsituado en la parte inferior de la
ventana.

Haga clic en el boton Propiedades del Sitio Web Rensitaado en la
esquina superior derecha de la ventana.

En la pestafia Sitio Web Rematalebajo de Tipo de Servidor Web Remoto
haga clic en Servicios FrontPage o SharePoint

En la casilla Ubicacid n del Sitio Web Remottroduzca la direccion de
Internet, incluyendo el protocolo, del sitio Web remoto donde desea
publicar los archivos y las carpetas & por ejemplo,
http://www.your-domain.com & o haga clic en Examinapara
localizarlo.

Puede:

A Usar Secure Sockets Layer (SSL) para establecer un canal de comunicaciones
seguro para evitar la intercepciin de informacién ctica, haga clicen  Se
necesita Conexidé n Encriptada (S%dra usar conexiones SSL en su servidor
Web, este debe estar configurado con un certificado de seguridad reconocido
por una autoridad de certificaciin . Si el servidor no soporta SSL no marque esta
casilla. Si no lo hace no podrapublicar carpetas ni archivos en el sitio Web
Remoto.

A Para eliminar ciertos tipos de caigo de las p&yinas Web mientras estas se
estan publicando, vaya a la pestafa Optimizar HTMy_seleccione las opciones
gue se adapten a sus necesidades.

A Para cambiar las opciones por defecto de publicacitn, vaya a la pestafa
Publicandoy seleccione las opciones que desee.

Haga clic en ACEPTARara conectar con el sitio remoto.
La Vista remota del sitio watostraralos a rchivos de sus sitios locales y remotos.

Haga clic en el boton Publicar Sitio Webituado en la esquina inferior
derecha de la ventana.


http://www.your-domain.com/
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Publicando un Sitio Desde Adobe Dreamweaver

Antes de publicar un sitio desde Dreamweaver deberadefinir las propiedades del sitio,
indicar a Dreamweaver acerca de la ubicacitn de los archivos de su equipo e indicar el
servidor en el que desea publicar el sitio.

i

Si desea definir un sitio en Dreamweaver:

En el mena Sitio, seleccione Sitio NuevoSe abrirala pantalla de
Definicion del Sitio.

Haga clic en la pestafia Avanzado

En la categord Info Locadebe indicar:

A
A

A

A

Nombre del sitidcSe mostraraen la barra de nombre del navegador Web.

Carpeta raintal Es la carpeta donde se guardan todos los archivos de su sitio.
Por ejemplo c: \ My Site

Carpeta de ima genes por defdantica la carpeta donde se guardan los archivos
grdicos de su sitio. Por ejemplo c: \ My Site \ images

Direccio n HTTRdica el nombre del dominio. Por ejemplo,
http:/lyour - domain.com

En el mend Categoriaseleccione el elemento Info Remota

En el mend Accesoseleccione la opcion FTR Probablemente su
servidor soporta la publicacién a través de FTP (File Transfer
Protocol, usada para transferir archivos en Internet).

Indique los siguientes ajustes:

A

A

A

A

Servidor FTHAndique el nombre del servidor FTP sin el prefijo ftp:// . prefijo.
Por ejemplo, your - domain.com .

Directorio del servidoindique el directorio del servidor donde reside su sitio. En
la mayod de casos es httpdocs

Nombre de usuario y contrasefndica el nombre de usuario y la contrasefa que
le ha proporcionado su proveedor.

Usar FTP pasiv&eleccione esta opcin sdo en el caso de que su equipo cuente
con un corta fuegos.

Para asegurarse que ha indicado el nombre de usuario y contrasefia
correcto y que Dreamweaver puede conectar con el servidor, haga
clic en el botin Analizar

Si desea guardar los ajustes, haga clic en Aceptar

Si desea publicar su sitio:

Abra el sitio en Dreamweaver.

En el mend Sitioseleccione la opcitn Poner(o presione Ctrl+Shift+lde
forma simultanea).


http://your-domain.com/
ftp://
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Viendo la Vista Previa de Su Sitio

Una vez ha publicado su sitio en el espacio web, puede comprobar que funciona
correctamente en el entorno de alojamiento actual. Puede realizar la vista previa de su
sitio desde su navegador web, incluso en el caso que la informacidn de su nombre de
dominio atn no se haya propagado en el DNS. Tenga en cuenta que Adobe Flash y
los scripts CGI no funcionaran mientras estérealizando la vis ta previa. Adem&s, la
vista previa no funciona para sitios Web y p&inas Web que incluyan rutas absolutas a
otros archivos (como <a href="http://domain.tld/image.qgif">).

Para realizar una vista previa de su sitio, en su p&ina de inicio haga clic en el icono
Vista Previa del Sitdentro del grupo Alojamiento

Desplegando Bases de Datos

Si su servidor web incorpora aplicaciones de proceso de datos o estadisefado para
generar paginas web de manera dindmica nece sitarauna base de datos para
almacenar y recuperar los datos. Puede crear una base de datos nueva para su sitio o
bien importar los datos de su base de datos MySQL o PostgreSQL.

En esta seccid n:

Creando o Importando una Base de DatOs ..........cccoovvviiiiiiieeeeiieeiiiccee e, 39
Creando una Cuenta de Usuario de la Base de Datos ............ccoveveveeevneeiinnnnnnn, 40
Cambiando la Contrasefia de un Usuario de la Base de Datos......................... 40
Eliminando una Cuenta de Usuario de la Base de Datos ..........ccoooevvvevivneeinnnnnns 40

Elminando UNa Base e DatOS ......ccuveuiieieeeeee et aaans 41


http://domain.tld/image.gif
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Creando o Importando una Base de Datos

Para crear una base de datos nuevo en su cuenta de alojamiento:

1 En su p&ina de inicio, haga clic en Bases de Datos
2 Haga clic en Afi adir Nueva Base de Datos
3 Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos.

Le recomendamos que escoja un nombre que empiece con un ghbolo del alfabeto
latino y que sd o contenga shbolos alfanuméicos y subrayados (hasta 64
ghbolos).

4 Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQLo PostgreSQL

5 Seleccione el servidor de base de datos del tipo seleccionado en la
lista. Haga clic en ACEPTAR

6 Para configurar las credenciales del administrador de la base de
datos haga clic en Af adir Nuevo Usuario de Base de Datos

7 Introduzca el nombre de usuario y contrasefla que usarapara
acceder a los contenidos de esta base de datos.

8 Haga clic en ACEPTAR

Para importar una base de datos existente:

9 En su p&ina de inicio, haga clic en Bases de Datos
10 Haga clic en Af adir Nueva Base de Datos
11 Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos.

Le recomendamos que escoja un nombre que empiece con un ghbolo del alfabeto
latino y que sdo contenga ghbolos alfanuméicos y subrayados (hasta 64
ghbolos).

12 Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQLo PostgreSQL

13 Seleccione el servidor de base de datos del tipo seleccionado en la
lista. Haga clic en ACEPTAR

14 Para configurar las credenciales del administrador de |la base de
datos haga clic en A adir Nuevo Usuario de Base de Datos

15 Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usarapara
acceder a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en
ACEPTAR

16 En el grupo Herramientas, haga clic en DB WebAdmin

Se abriraun interfaz a la herramienta de gestitn de bases de datos phpMyAdmin
(o phpPgAdmin) en otra ventana del navegador.

17 Haga clic en el icono Ventana de Consulsatuado en el marco izquierdo.
18 Haga clic en la pestafia Importar Archivas

19 Seleccione el archivo de texto que contiene los datos y haga clic en
Ir.
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20 Haga clic en el enlace Insertar datos desde archivo de texto

Para gestionar sus bases de datos y sus contenidos, use su cliente favorito MySQL o
PostgreSQL o bien la herramienta de gestiin basada en web de bases de datos
accesible desde el panel de control Plesk (Inicio> Bases de DatosNombre de la Base de

Datos> DB WebAdmjn

Creando una Cuenta de Usuario de la Base de Datos

Si colabora con otras personas en la gestiin de su sitio web y desea otorgarles acceso
a la base de datos, debe crear cuentas de usuario para cada uno de ellos.

i

Para crear una cuenta de usuario de base de datos: :
Vaya a Bases de Datos nombre de la base de datpfiaga clic en Ai adir
Nuevo Usuario de la Base de Datos

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usarapara
acceder a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en

ACEPTAR

Cambiando la Contrasen a de un Usuario de la Base de
Datos

Para cambiar la contrasera aie usuario de base de datos:

Vaya a Bases de datos nombre de la base de datesrombre de usuario
en la base de datos

Introduzca una nueva contrasefia y haga clic en Aceptar

Eliminando una Cuenta de Usuario de la Base de Datos

Para eliminar una cuerta usuario de la base de datos:

Vaya a Bases de datos nombre de la base de datos

Seleccione la casilla correspondiente a la cuenta de usuario que
desea eliminar.

Haga clic en *Eliminar Seleccionado continuacién confirme la
eliminacitn y haga clic en ACEPTAR
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Eliminando una Base de Datos

Para eliminar una base de datos y sus contenidos:
En su p&gina de inicio haga clic en Bases de Datodentro del grupo
Servicios

2 Seleccione la casilla correspondiente a la base de datos que desea
eliminar.
Si la casilla aparece difuminada significa que la base de datos estasiendo usada
por una aplicacitn de sitio y sdo puede eliminarla si desinstala dicha aplicaciin.

3 Haga clic en XEliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR
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Instalando Aplicaciones

Para fortalecer su sitio web con prestaciones de valor, como libros de invitados, foros,
contadores, galeids de fotos y soluciones e -commerce, puede instalar las
aplicaciones necesarias desde el Application Vault de Plesk (Inicio > Aplicaciones Web
El nimero y la variedad de aplicaciones vadn en funcién de la potica de su

proveedor y de su plan de alojamiento.

Para instalar una aplicacen su sitio:
En su pagina de inicio, haga clic en Aplicaciones Web
Se le mostrarduna lista de aplicaciones instaladas en su sitio.
2 Haga clic en Af adir Nueva Aplicacidantro del grupo Herramientas

3 En el menude la izquierda, seleccione la categori a a la que
pertenece la aplicacién.

4 Seleccione la aplicacién en la lista y haga clic en @ Instalar

5 Algunas aplicaciones mostraran un acuerdo de licencia. Lea el
acuerdo detenidamente y si estdde acuerdo se leccione la casilla
Estoy de acuerdyp Siguiente >>

6 Indique si desea crear un hiperwiculo hacia la aplicacién y situarlo
en el panel de control.

7 Indique las preferencias de instalacion asicomo cualquier otra
informacidn necesaria para la aplicacion (los requisitos variaran en
funcion de la aplicacidn). Haga clic en <>>Instalar

8 Si ha decidido crear un botén de hiperuiculo dentro de su panel de
control Plesk, indique sus propiedades:

A Introduzca el texto a mostrar en la casilla de Etiqueta del bot6é n

A Seleccione la ubicacitn de este botn. Para situarlo en el marco derecho de su
p&ina de inicio, seleccione el valor Pa gina de Administracié n del Doroowimo
ubicacidn. Para situarlo en el marco izquierdo (panel de navegacit) de su
panel de control, seleccione el valor Panel de Navegacio n

A Indique la prioridad del bottn. Plesk organizaralos botones personalizados de
su panel de control de acuerdo con la prioridad que usted defina: a nimero méas
bajo i més prioridad. Los Botones se sittan en orden de izquierda a derecha.

A Para usar una imagen como fondo de bot, introduzca la ruta a su ubicacin o
haga clic en Examinapara buscar el archivo. Para situar un botén en el panel de
control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pieles, si
desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de 32x32
pieles GIF o JPEG.

A Introduzca el hiperuiculo a adjuntar dentro de Casilla URL

A Usando las casillas, indique si desea incluir datos como id del dominio o
nombre del dominio y o a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar
aplicaciones web externas.
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A En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto
introduzca la recomendacitn que desea que se muestre cuando pase el rattn
por encima del botdn.

A Sidesea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control, seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Conftfwol caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abriraen una ventana aparte del
navegador.

A Sidesea que el botéh sea visible para los usuarios de email con acceso al
panel de control, marque la casilla <>>Visible para todos los sub-logins

A Haga clic en Aceptampara completar la creaciin.

Ahora la aplicacitn estainstalada y puede introducirla en las p&inas web de su sitio,
por ejemplo, en su p4ina de inicio. Si no lo hace usted y sus usuarios tendrén que
introducir la URL para acceder a esta aplicacitn, que puede ser demasiado larga para
recordar.

Para acceder al interfaz web de una aplicacitn, puede:

A En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo: http://your-domain.com/forum/.

A Vaya a Inicio > Aplicaciones Wglhaga clic en el icono E correspondiente a la
aplicacia.

A Si, durante la instalaciin de una aplicacién, desea afadir un botn de hiperviculo

a su panel de control Plesk, en su pgyina de inicio haga clic en el bottn respectivo

dentro del grupo Botones Personalizados o en el panel de navegacii.

Para reconfigurar una aplicacién , cambie la contrasefa del administrador de la misma
o instale una llave de licencia para una aplicacian comercial, vaya a Inicio > Aplicaciones

Weby haga clic en el icono *#, correspondiente a la aplicaciin .

Para actualizar una aplicacitn a una versidh més nueva (si estadisponible en el
servidor), vaya a Inicio > Aplicaciones Weghhaga clic en el acceso directo pertinente
situado en la columna U.

Para eliminar una aplicacitn, vaya a Inicio > Aplicaciones&lly seleccione la casilla
correspondiente a la aplicaciin que desea eliminar. Haga clic en X Eliminar
SeleccionadasSe eliminarala aplicacitn y sus bases de datos del servidor.

En esta seccio n:

Instalando AplICACIONES JAVA ........ccooeeiiiiiieeeeeeeee 44
Instalando Aplicaciones Web RUDY ... 45
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Instalando Aplicaciones Java

Puede instalar paquetes de aplicaciin Java Web en formato WAR. Estas a plicaciones
Java no se distribuyen con Plesk, por lo que debe obtenerlas de forma separada.

Para instalar una aplicaci;n Web Java:

Desde su Pagina de Inicio, vaya a la pestafa Aplicaciones Web
Aplicaciones Javy haga clic en Activar

Esto iniciardel se rvicio Tomcat, que proporciona un entorno adecuado para que el
cdligo Java se ejecute juntamente con un servidor web.

Haga clic en Instalar Nueva Aplicacio n

Indique la ruta al paquete de aplicaciédn que desea instalar (puede
tratarse de un paquete de aplicacion en formato WAR guardado en el
disco duro del equipo) o haga clic en Examinapara localizarlo y haga
clic en Aceptar

Ahora la aplicacién estainstalada y se afade la entrada a la lista de aplicaciones Java
instaladas (Aplicaciones Web Aplicacionedavg.

i

N

> > >

c:

Para acceder al interfaz web de una aplicacidh Java Web, puede:

Desde su P4ina de Inicio, vaya a la pestafa Aplicaciones Web Aplicaciones Java
haga clic en el hiperviculo en la columna Ruta

En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo:
http://your-domain.com:9080/storefront/.

Para detener, iniciar o reiniciar una aplicacid Java Web:

Desde su P&ina de Inicio, vaya a la pestafia Aplicaciones Web
Aplicaciones JavaSe le mostrarauna lista de aplicaciones.

Localice una aplicacién dentro de la lista y use los iconos de las parte
derecha de la misma para realizar las operaciones que desee:

Para iniciar una aplicacin haga clic en el icono "
. .z . . [
Para detener una aplicacicn haga clic en el icono ]

Para reiniciar una aplicacicn haga clic en el icono =i,
Para desinstalar una aplicacidh Web Java:

Desde su Pé&ina de Inicio, vaya a la pestafia Aplicaciones Web
Aplicaciones Java

Seleccione la casilla correspondiente a la aplicacion que desea
eliminar. Haga clic en % Eliminar Seleccionadasonfirme la eliminacién
y haga clic en ACEPTAR

Se desinstalarala aplicacitn y sus bases de datos del servidor.
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Instalando Aplicaciones Web Ruby

Puede instalar en su sitio aplicaciones Web personalizadas desarrolladas en el
lenguaje de programaci Ruby.

w N - o

Para instalaen su sitio una aplicacid escrita en Ruby:
En su P&ina de inicio, en Alojamientphaga clic en Configuracié.n
Seleccione las casillas CGly FastCGl haga clic en ACEPTAR

Conéctese a su cuenta FTP, cambie al directorio /htdocs vy cree un
subdirectorio donde residirén los archivos de la aplicacién. Por
motivos de ilustracién, denominaremos este directorio
your_application

Cargue los archivos de la aplicacién al directorio
htdocs/your_application

En este directorio cree un archivo llamado .htaccess , dralo en un
editor de texto y afiada las siguientes lieas al archivo:

RewriteEngine On RewriteRule ~$ /public/index.html [L]

RewriteCond %{REQUEST_URI} "your_application/public

RewriteRule ~(.*)$ /public/$1 [L] RewriteCond
%{REQUEST_FILENAME} !- f RewriteRu  le ~()$
public/dispatch.fcgi/$1 [QSA,L]

Guarde el archivo.
Eliminar el archivo your_application/public/.htaccess

Abra el archivo your_application/public/dispatch.fcgi en
un editor de texto e incluya las siguientes keas: #!/usr/bin/ruby

Guarde el archivo.

Ahora la aplicaciin web seraaccesible en la siguiente URL:
http://your-domain.com/your_application.

Protegiendo las Transacciones Online en
Su Sitio con Encriptacio n SSL

Si usted realiza negocios e-commerce, necesitaraproteger las transacciones entre sus
clientes y su sitio. Para evitar el robo de datos importantes como nimeros de tarjetas
de crélito u otras informaciones personales, debe usar el protocolo Secure Sockets
Layer, que encripta todos los datos y los transfiere de forma segura a través de una
conexiin SSL. Incluso en el caso que alguien interceptara los datos con fines
malévolos, no podid desencriptarlos ni usarlos.
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Para implementar un protocolo Secure Sockets Layer en su servidor web, debe
adquirir un certificado SSL por parte de un vendedor reconocido (denominados
Autoridades de Certificacitn) e instalarlo en su sitio. Para activar la protecciin SSL,
debe alojar su sitio en una direccitn IP dedicada, no compartida con otros sitios web.

Existen numerosas autoridades de certificaciin. Cuando escoja una, tenga en cuenta
la reputacién y credibilidad del mismo. Para realizar una eleccitn correcta le ayudara
mucho saber cuénto tiempo llevan en el negocio, cuantos clientes tienen...

Su panel de control Plesk proporciona facilidades de comprar de certificados SSL de
GeoTrust, Inc y GoDaddy.

En esta seccid n:

Obteniendo e Instalando Certificados SSL de GeoTrust, Inc. o GoDaddy......... 47
Obteniendo e Instalando Certificados SSL de otras Autoridades de Certificacion 49
Creando e Instalando Certificados SSL Gratuitos Auto firmados..............c........ 51

Desinstalando un Certificado d& SU SitiO .......ceuuveeiieeieee et a e eens 52
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Obteniendo e Instalando Certificados SSL de GeoTrust,
Inc. 0 GoDaddy

U Para adquirir un certificado SSL a través de la tienda online MyPleskCom y asi
proteger su sitio:

1 Vaya a Certificadosy haga clic en Afi adir Certificado Nuevo
2 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudaraa identificar este certificado en el
repositorio.

A Nivel de Encriptacién. Escoja el nivel de encriptacitn para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacin y el nombre de la organizacién. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 ghbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
Www.your-domain.com

A Introduzca la direccién de email del administrador de dominio.

3 Aseglrese que toda la informacion que ha proporcionado es correcta
ya que seradusada para generar su clave privada. Haga clic en
Comprar Certificado

Se generarasu clave privada astomo la peticicn de certificado firmada & no los
elimine. Se abrirala pagina de acceso de MyPlesk.com en una ventana nueva del
navegador.

4 Registrese 0 acceda a una cuenta existente de MyPlesk.com y se le
guiarapaso a paso por el proceso de adquisicion del certificado.

5 Seleccione el tipo de certificado que desea comprar.
6 Haga clic en Proceder con la Compyarealice el pedido del certificado.

7 En la casilla desplegable de Email Aprobador seleccione el Email
Aprobador correcto.

El email aprobador es una direcciin de email que puede confirmar que se ha
solicitado un certificado para un nombre de dominio concreto por parte de una
persona autorizada.

Una vez se haya procesado la peticiin de su certificado, se le enviarauna
confirmacit por email. Después de que lo haya confirmado, el certificado SSL se
le enviarda su direcciin de email.

8 Cuando reciba el certificado SSL guadelo en su red o m&uina local.
9 Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Inicio> Certificadok

10 Haga clic en Examinay navegue a la ubicacion del certificado
guardado.

11 Seleccione el certificado guardado y haga clic en Enviar Archivo
Esto cargarae instalaréael certificado ¢ ontra la correspondiente clave privada.
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12 Vuelva a la pagina de inicio y haga clic en Configurardentro del grupo
Alojamiento

13 Dentro de la casilla desplegable Certificadcseleccione el certificado
SSL que desea instalar.
Si no aparece la casilla desplegable Certificadcen la pantalla, significaraque esta
en una cuenta de alojamiento compartido; asinecesitaraactualizar su paquete de

alojamiento y adquirir una direccitn IP dedicada por parte de su proveedor de
alojamiento.

14 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Obteniendo e Instalando Certificados SSL de otras
Autoridades de Certificacid n

Para proteger su sitio con un certificado SSL de otras autoridades de certificacian:
Vaya a Certificadosy haga clic en Afi adir Certificado Nuevo
2 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudaraa identificar este certificado en el
repositorio.

A Nivel de Encriptaciin. Escoja el nivel de encriptacitn para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacin y el nombre de la organizaciin. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 ghbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
Www.your-domain.com

A Introduzca la direccién de email del administrador de dominio.

3 Aseglrese que toda la informacién que ha proporcionado es correcta
ya que seradusada para generar su clave privada. Haga clic en
Solicitar

Se generarasu clave privada astomo su peticitn de certificado firmada y se
guardaraen el repositorio.

4 En la lista de certificados, haga clic en el nombre del certificado
deseado. Se abrirAuna pagina que muestra las propiedade s del
certificado.

5 Encuentre la seccié n CSBn la p&gina y copie el texto que empieza por
la lhea ----BEGIN CERTIFICATE REQUESTacaba con la hea ----END
CERTIFICATE REQUESHI portapapeles.

6 Vaya al sitio Web de la autoridad de certificacion que emite el
certificado SSL que desea adquirir y siga los enlaces de su sitio para
iniciar el proceso de compra del certificado. Cuando se le pida que
introduzca el texto CSR, copie los datos del portapapeles en el
formulario online y haga clic en Contnuar La autoridad de certificacion
crearaun certificado SSL de acuerdo con la informacitn que usted
haya indicado.

7 Cuando reciba el certificado SSL guadelo en su red o maguina local.
8 Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Inicio> Certificadok

9 Haga clic en el botén Examinadel medio de la p&gina y navegue hasta
la ubicacién del certificado guardado.

10 Seleccitnelo y haga clic en Enviar Archivo
Esto cargarae instalarael certificado contra la correspondiente clave privada.
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11 Vuelva a la pagina de inicio y haga clic en Configurardentro del grupo
Alojamiento

12 Dentro de la casilla desplegable Certificadcseleccione el certificado
SSL que desea instalar.
Si no aparece la casilla desplegable Certificadcen la pantalla, significaraque esta
en una cuenta de alojamiento compartido; asinecesitaraactualizar su paquete de

alojamiento y adquirir una direccitn IP dedicada por parte de su proveedor de
alojamiento.

13 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Creando e Instalando Certificados S&tuf@BysAuto
firmados

Si no desea adquirir certificados SSL pero necesita proteger su sitio, puede crear un
certificado auto firmado e instarlo en su servidor web. Esto le proporcionara
encriptacicn de datos; de todas formas, los navegadores de sus cliente s mostrarén
avisos advirtiendo del hecho de disponer de un certificado no emitido por una
autoridad reconocida. Por esta razén no recomendamos este tipo de certificado, ya
que ademas no proporcionaran confianza a sus clientes y las ventas online pueden
verse afectadas por este motivo.

Para proteger su sitio con un certificadto firmado
Vaya a Certificadosy haga clic en Afi adir Certificado Nuevo
2 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudaraa identificar este certifica do en el
repositorio.

A Nivel de Encriptaciin. Escoja el nivel de encriptacitn para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacin y el nombre de la organizacién. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 ghbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha generado el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
www.your-domain.com.

A Introduzca la direcciin d e email del administrador de dominio.
3 Haga clic en Auto firmado
Se generarasu certificado y se almacenaraen el repositorio.

4 Vuelva a la pagina de inicio y haga clic en Configuradentro del grupo
Alojamiento

5 Dentro de la casilla desplegable Certificad, seleccione el certificado
SSL auto firmado deseado.
Si no aparece la casilla desplegable Certificadaen la pantalla, significaraque esta
en una cuenta de alojamiento compartido; asinecesitardactualizar su paquete de

alojamiento y adquirir una direccitn IP dedicada por parte de su proveedor de
alojamiento.

6 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Desinstalando un Certificado de su Sitio

Para desinstalar un certificado de su sitio y desactivar la proteccidh SSL:

Aseglrese que el certific ado que desea eliminar no estasiendo
usado en este momento.

1. En su p&ina de inicio haga clic en Configurar

2. La casilla desplegable Certificadanuestra el certificado SSL
usado en este momento.

3. Si el certificado a eliminar estasiendo usado, primero deb e
liberarlo seleccionando otro certificado en la casilla Certificadoy
haciendo clic en ACEPTAR

2 Elimine el certificado del repositorio.

1. Para eliminar el certificado del repositorio de forma
permanente, en su pagina de inicio haga clic en Certificados
dentro del grupo Servicios

2. Marque la casilla que corresponda con el certificado que
desea eliminar y haga clic en *Eliminar Seleccionado€onfirme
la eliminacion y haga clic en ACEPTAR

3 Desactive el soporte SSL si ya no lo necesita.
1. En su paina de inicio haga clic en Configurar
2. Deseleccione la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR



Personalizando la Configuracio n de la
Zona DNS para su Dominio

Para su nombre de dominio, su panel de control creard automaicamente una zona
DNS de acuerdo con la definiciin de configuraciin definida por su proveedor. El
nombre de dominio debern funcionar correctamente con la configuracidn automaica,
de todas formas si desea realizar modificaciones personalizadas en la zona DNS,
puede hacerlo desde su panel de control.

Para ver los registros de recurso de una zona DNS de su dominio, haga clic en el
icono Ajustes DN@entro del grupo Servicios Una pantalla le mostraratodos los
registros de recurso de su dominio.

Nota: Aquipuede actualizar la zona DNS con mutiples cambios en los registros DNS
y luego confirmar los cambios haciendo clic en el botth Aplicar No se guardaran los
cambios no confirmados.

Para aprender cdno modificar registros de recurso en la zona DNS de un alias de
dominio, vea la seccicn Configurando Nombres de Dominio Adicionales (Alias de
Dominio) (en la pgina 68).

En esta secciod n:

Afadiendo Registros de RECUISO........uuciiieeiiiiiicce e 54
Modificando RegiStrosS de RECUISO........c.ccevuiiiiiii i eeeeanees 55
Eliminando RegiStrosS de RECUISO ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 56

Restaurando la Configuracién Original de Zona..........ccccceeeiieeiiiiiiiiiiieni e, 57
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An diendo Registros de Recurso

Para afadir un nuevo registro de recurso a la zona:

1 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios
2 Haga clic en el icono Af adir Registro Nuestentro del grupo Herramientas

3 Seleccione un tipo de registro de recurso e indique los siguientes
datos:

A Para un registro A deberaintroducir el nombre de dominio para el que desea
crear un registro A. Si simplemente estadefiniendo un registro para su dominio,
deje el campo disponible vaad. Si estadefiniendo un registro A para un
servidor de nombres, deberaintroducir la entrada para el mismo (es decir,
nsl). Entonces deberéaintroducir la direccitn IP a la que desea asociar el
nombre de dominio.

A Para un registro NS, deberaintroducir el nombre de dominio para el que desea
crear el registro NS. Si estadefiniendo un registro NS para su dominio, deje el
campo disponible vad. Introduzca el nombre del servidor de nombres. Debera
introducir el nombre completo (es decir, ns1l.mynameserver.com).

A Para un registro MX, deberaintroducir el dominio para el que estacreando en
registro MX. Para su dominio, simplemente deje el campo vaab. Introduzca el
intercambiador de correo, que es el nombre del servidor de correo. Si esta
ejecutando un servidor de correo remoto denominado 'mail.myhostname.com’
simplemente introduzca 'mail.myhostname.com' . Ahora debe establecer la
prioridad del intercambiador de correo. Seleccione la prioridad usando la casilla
desplegable: 0 es la maima prioridad y 50 es la miima. Tenga en cuenta que
debe afadir el re gistro y/o CNAME en caso de ser aplicable para el servidor de
intercambio de correo remoto.

A Para un registro CNAME, antes debe introducir el nombre de dominio alias para
el que desea crear el registro CNAME. Ahora debe introducir el nombre de
dominio en el que quiere que resida el alias. Puede introducir cualquier nombre
de dominio. Este no tiene por qué residir en el mismo servidor.

A Para un registro PTR, antes debe introducir la direccicn/méscara IP para la que
desea definir el redireccionador. Introduzca el nombre de dominio al que debe
traducirse esta IP.

A Para un registro TXT, puede introducir una cadena de de texto arbitrario, que
puede ser una descripcitn o registro SPF.

4 Haga clic en ACEPTARara enviar los datos.

Nota: Una vez haya modificado los registros DNS de la zona DNS, confirme los
cambios haciendo clic en el bottn Aplicaren la pantalla de la zona DNS (DNS. No se
guardaran los cambios no confirmados.
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Modificando Registros de Recurso

Para modificar las propiedades de un registro de recurso:

1 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

2 Haga clic en el hiperviiculo en la columna Servidorcorrespondiente al
registro de recurso que desea modificar.

3 Modifique el registro y haga clic en ACEPTAR.

Para modificar entradas en el registro Start of Authority (SOA) de un dominio:

4 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios
5 Haga clic en Preferencias SOA
6 Indique los valores deseados:

A TTL Esto es el tiempo que los servidores DNS deben guardar el registro en el
caché Plesk establece el valor por defecto de un .

A ActualizarEsto es la frecuencia con la que los servidores de nombres
secundarios verifican el servidor de nombres primarios para ver si se han
realizado cambios en el archivo de zona de dominio. Plesk establece el valor
por defecto de tres horas.

A Volver a IntentaEsto es el tiempo que un servidor secundario espera para
recuperar una transferencia de zona fallida. Este tiempo suele ser menor al
intervalo de actualizaciin. Plesk establece el valor por defecto de una hora.

A Expirar Esto es el tiempo antes que un servidor secundario deje de responder a
las blsquedas una vez se haya producido un intervalo de actualizacitn de la
zona. Plesk establece el valor por defecto de una semana.

A MinimoEsto es el tiempo en que un servidor secundario debe cachear una
respuesta negativa. Plesk establece el valor por defecto de tres horas.

7 Haga clic en ACEPTAR

El uso del formato de nimero de serie recomendado por IETF y RIPE es obligatorio
para muchos dominios registrados en algunas zonas DNS de alto nivel,
mayoritariamente europeas. Si su dominio estaregistrado en una de estas zonas y su
registrador no acepta su nimero de serie SOA, el uso del formato de nimero de serie
recomendado por IETF y RIPE debem solucionar esta incidencia.

Los servidores Plesk usan la sintaxis UNIX-timestamp para configurar zonas DNS.
UNIX timestamp es el nimero de segundos desde el 1 de enero del 1970 (Unix
Epoch). El timestamp 32-bit finalizar4del 8 de julio del 2038.

RIPE recomienda usar el formato YYYYMMDDNN , donde YYYY es el afb (cuatro
djitos), MM es el mes (dos djitos), DD es el di del mes (dos djitos) y nn es la
versiin para i (dos djitos). El formato YYYYMMDDNN no finalizarahasta el afb
4294.
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U Para cambiar el formato del nimero de serie de Starthafridyi(SOA) a
YYYYMMDDNN para un dominio:

1 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

2 Haga clic en Preferencias SOA

3 Seleccione la casilla Usar el formato de ni mero de serie recomendado por IETF y
RIPE

Nota: Vea el nimero de serie SOA de ejemp lo generado con el formato
seleccionado. Si el nimero resultante es menor que el nimero de la zona actual, la
modificaciin puede provocar un mal funcionamiento temporal del DNS para este
dominio. Durante un tiempo, las actualizaciones de zona pueden ser no visibles
para usuarios de Internet.

4 Haga clic en ACEPTAR

Eliminando Registros de Recurso

Para eliminar un registro de recurso de la zona:
Haga clic en Ajustes DNSlentro del grupo Servicios
Seleccione una casilla correspondiente al registro que desea eliminar.

Haga clic en XEliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR

w N o

Nota: Una vez haya modificado los registros DNS de la zona DNS, confirme los
cambios haciendo clic en el bottn Aplicaren la pantalla de la zona DNS (Ajustes del
DNS. No se guardarén los cambios no confirmados.
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Restaurando la Configuracio n Original de Zona

Para restaurar la configuracin original de la zona de acuerdo con la definicicn de
configuracitn estableci da por su proveedor.

1 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

2 En la casilla desplegable Direccié n |Pseleccione la direccion IP que se
usarapara restaurar la zona, indique si se requiere un alias www para
el dominio y haga clic en el botén Defecto La configuracion de zona
serarecreada.

U Para restaurar el formato de nimero de serie Start of Authority (SOA) por defecto
(UNIX timestamp) para un dominio:

1 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

2 Haga clic en Preferencias SOA

3 Deseleccione la casilla Usar formato de ni mero de serie recomendado por IETF
y RIPE

Nota: Vea el nimero de serie SOA de ejemplo generado con el formato
seleccionado. Si el nimero resultante es menor que el nimero de la zona actual, la
modificaciin puede provoca r un mal funcionamiento temporal del DNS para este
dominio. Durante un tiempo, las actualizaciones de zona pueden ser no visibles
para usuarios de Internet.

4 Haga clic en ACEPTAR
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Personalizando Mensajes de Error del
Servidor Web

Cuando los visitantes de su sitio soliciten p&ginas que el servidor web no pueda
localizar, este generardy mostrarduna p&ina HTML esténdar con un mensaje de
error. Los mensajes de error esténdar informan acerca de problemas pero
generalmente no indican cdno solucionarlos. A me nudo tienen una imagen aburrida.

Puede crear sus propias paginas de error y usarlas en su servidor web. Con Plesk
puede personalizar los siguientes mensajes de error:

A 400 Bad File RequeSuele significar que la sintaxis usada en la URL no es correcta
(por ejemplo, las may(sculas deberdn ser minlsculas; marcas de puntuacin
incorrectas).

A 401 Unauthorize8! servidor estabuscando alguna clave de encriptacién del cliente
y no la encuentra. Ademés se ha introducido una contrasefa incorrecta.

A 403 ForbiddeAtcess deniedSimilar a 401; se necesita un permiso especial para
acceder al sitio - una contrasefia y/o nombre de usuario si es una incidencia de
registro.

A 404 Not FoundEl servidor no puede encontrar el archivo solicitado. El archivo ha
sido movido o eliminado o bien se ha introducido una URL o nombre de documento
incorrecto. Este es el error m& comin.

A 405 Method Not Allowésl.méodo indicado en Request -Line no estapermitido para
el recurso identificado por el Request-URI.

A 406 Not Acceptablgl recurso identificado por la peticién sdo puede generar
entidades que tengan caractedticas de contenido no aceptables de acuerdo con
las cabeceras de aceptacitn enviadas en la peticiin.

A 407 Proxy Authentication Requileste caigo es similar al 401 (Unauth orized), pero
indica que el cliente primero debe autenticarse con el proxy.

A 412 Precondition Faildda precondiciin dada en uno mé campos de la cabecera de
la peticién han sido evaluados como falsos cuando han sido analizados en el
servidor. Este caigo de respuesta permite al cliente situar precondiciones en la
metainformaci actual del recurso (datos del campo cabecera) y askvitar que el
méodo solicitado se aplique a otro recurso que no sea el indicado.

A 414 RequedtiRI Too Longgl servidor reh(sa entregar la peticicn porque el
Request-URI es més largo de lo que el servidor puede interpretar. Esta condicitn
sdo puede ocurrir cuando un cliente ha convertido de forma incorrect a una peticiin
POST a una peticitn GET con amplia informacién de consulta, cuando el cliente ha
bajado a un fAagujero negroode | a URI
prefijo URI redireccionado que apunta a un sufijo del mismo),o cuando el servidor
estasiendo atacado por un cli ente que intenta explotar los agujeros de seguridad
presentes en algunos servidores biferes para leer o manipular la Request -URI.

A 415 Unsupported Media Tylpeservidor reh(sa servir la peticién porque la entidad de
la peticitn estden un formato no soportado por la fuente de la peticicn para el
méod o solicitado.

A 500 Internal Server Errblio se ha podido recuperar el documento HTML debido a
problemas de configuracitn del servidor.

de

redi
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A 501 Not Implementel. servidor no soporta la funcionalidad requerida para
completar la peticiin. Esta es la respuesta a propiada cuando el servidor no
reconoce el mé&odo de la peticicn y no puede soportarlo para ningtn recurso.

A 502 Bad Gatewayl servidor, mientras actia como pasarela o proxy, recibiduna
respuesta no vdida desde el servidor upstream cuando intentaba comp letar la
peticiin.

Para configurar el servidor web Plesk para que muestre sus p&inas de error
personalizadas:

1 A través de Plesk, active el soporte para documentos de error
personalizados. En su P&gina de inicio, haga clic en el nombre de
dominio deseado y entonces haga clic en Configuracié.rMarque la
casilla Documentos de Error Personalizaddaga clic en ACEPTAR

2 Conéctese a su cuenta FTP en el servidor Plesk y vaya al directorio
error_docs

3 Edite o sustituya los archivos. Aseglrese de mantener los nom bres
correctos del archivo:

400 Bad File Request - bad_request.html

401 Unauthorized - unauthorized.html

403 Forbidden/Access denied - forbidden.html

404 Not Found - not_found.html

405 Method Not Allowed - method_not_allowed.html
406 Not Acceptable - not_a cceptable.html

> > > > > > P

407 Proxy Authentication Required -
proxy_authentication_required.html

412 Precondition Failed - precondition_failed.html

414 Request-URI Too Long - request - uri_too_long.html
415 Unsupported Media Type - unsupported_media_type.html
500 Internal Server Error - internal_server_error.html

501 Not Implemented - not_implemented.html

> > > > > >

502 Bad Gateway - bad_gateway.html
4 Espere unas horas antes de reiniciar su servidor web. Una vez

reiniciado, el servidor web iniciardusando sus documentos de error.
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Sirviendo su Sitio con Servidores de
Nombres de Dominio Externos

Si aloja un sitio web en este servidor y dispone de un servidor DNS autthomo que
actla como servidor de nombres primario (maestro) para su sitio, puede configurar su
servidor DNS del panel de control para que actle como servidor de nombres
secundario (esclavo):

1 Vaya a Ajustes DNS

2 Haga clic en Activar Modo de Servicio DBIS el grupo Herramientas

3 Haga clic en Af adir Registrandique la direccién IP del servidor DNS
primario (maestro) y haga clic en Aceptar

Para que el servidor DNS del panel de control actte como primario en una zona:

Haga clic en Ajustes DNS

2 Haga clic en Activar Modo de Servicio DBIS el grupo HerramientasSe
restaurarén los registros de recurso originales para la zona.

Si aloja un sitio web en este servidor y confi plenamente en las otras m&juinas para
realizar el DNS para su sitio (hay dos servidores de nombres externos - uno primario
y otro secundario), desactive el servicio DNS del panel de control de cada uno de los
sitios servidos por los servidores de nombres:

3 Haga clic en Ajustes DNS

4 Haga clic en Desactivar el Servicio DM8ntro del grupo HerramientaseEsto
hardaque la pantalla se actualice y sdo permanezca una lista de
servidores de nombres.

Nota: Los registros de servidor de nombres listados no tienen ningtn efecto en el
sistema. Sdo se muestran como enlaces clicables para ofrecerle la oportunidad de
validar la configuraciin de la zona mantenida en los servidores de nombres
autorizados externos.

U Para validr la configuracidh de una zona mantenida en servidores de nombres
autorizados:

1 Haga clic en Ajustes DNS

2 Afada las entradas que apunten a los servidores de nombres que
estan autorizados para la zona a la lista de registros DNS: haga clic
en A adir Registrindique un servidor de nombres y haga clic en Aceptar
Repita esta operacitn para cada uno de los servidores de nombres
gue desee analizar.

3 Los registros se mostraran en la lista.
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4 Haga clic en los registros que ha creado. Plesk recuperarael archivo
de zona desde un servidor de nombres remoto y verificaralos
registros de recurso para garantizar que los recursos del dominio
funcionen correctamente.

5 Los resultados seran interpretados y mostrados en la pantalla.

Restringiendo el Acceso a Recursos del
Savidor Web con Contrasen a

Si en su sitio hay directorios que sdo pueden ver usuarios autorizados, restrinja el
acceso a dichos directorios con contrasefa.

En esta seccio n:

Protegiendo UN RECUISO.........ciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 62
Afadiendo y Eliminando Usuarios AUtOrizados ...........ccccevviiiiiiiiieeecceeiiiicee e, 63
Desprotediendo UN RECUISO.........uuuiiii e eeieeeiiice e ee et e e e e e e eaare s e e e e e eeaeees 64
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Protegiendo un Recurso

Para proteger un directorio de su sitio con contrasefa e indicar lo s usuarios
autorizados:

1

9

En su P&gina de inicio, haga clic en el icono Directoriosdentro del
grupo Alojamiento

Haga clic en Af adir Directorio
Indique la ruta al directorio que desea proteger con contrasefa.

Puede ser cualquier directorio existente en su sitio, por ejemplo: /private . Si el
directorio que desea proteger atn no ha sido creado, indique la ruta y el nombre
del directorio i Plesk lo crearapara usted.

Indique dénde reside o residirasu directorio protegido con contrasefia
(también llamado rai del documento).

Por ejemplo:

A Para proteger el directorio httpdocs/private , indique ‘/private' en la casilla
Nombre del directoripseleccione la casilla No SSL

A Para proteger el directorio httpsdocs/private , indique '/private’ en la casilla
Nombre del dictorioy seleccione la casilla SSL

A Para proteger sus scripts CGl guardados en el directorio cgi - bin , deje /' en la
casilla Nombre del directoripseleccione la casilla cgibin. Asegirese de que no
hay espacios en blanco después de la barra oblicua; sino, se crearaun
directorio protegido con el nombre con espacios en blanco.

En la casilla Texto de la Cabeceriatroduzca la descripcién de un
recurso o un mensaje de bienvenida que sus usuarios veran cuando
visiten su &ea protegida.

Haga clic en ACEPTR.
Se protegerael directorio indicado por usted.
Si desea afadir usuarios autorizados, haga clic en Af adir Usuario

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usarapara
acceder al aea protegida.

La contrasefla debe tener entre 5y 14 ghbolos.
Haga clic en ACEPTAR

10 Para afiadir méas usuarios autorizados para este recurso protegido

repita los pasos 7 y 8.
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An adiendo y Eliminando Usuarios Autorizados

Para afdir un usuario autorizado de un directorio protegido:

1

En su P&gina de inicio, haga clic e n el icono Directoriosdentro del
grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre del directorio deseado.
Haga clic en el icono Afi adir Usuario

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usarapara
acceder al &ea protegida.

La contrasefla debe tener entre 5y 14 shbolos.
Haga clic en ACEPTAR

Para cambiar la contrasefa de un usuario autorizado de un directorio protegido:

6

8
9

En su P&gina de inicio, haga clic en el icono Directoriosdentro del
grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre del directorio deseado.

Aparecerauna lista de usuarios autorizados.

Haga clic en el nombre de usuario.

Indique la contrasefia nueva y vuelva a introducirla para confirmarla.

10 Haga clic en ACEPTAR

Para revocar una autorizacidn de acceso a un usuario del directorio protegido:

11 En su P&ina de inicio, haga clic en el icono Directoriosdentro del

grupo Alojamiento

12 Haga clic en el nombre del directorio deseado.

Aparecerauna lista de usuarios autorizados.

13 Marque la casilla correspondiente al nombre de usuario.
14 Haga clic en XEliminar Seleccionados
15 Confirme la operacitn y haga clic en ACEPTAR
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Desprotegiendo un Recurso

Para eliminar la proteccitn con contrasefl y hacer que el recurso estédisponible para
el piblico:

1

3

En su P&gina d e inicio, haga clic en el icono Directoriosen el grupo
Alojamiento.

Aparecerauna lista de directorios protegidos con contrasefa.

Seleccione la casilla que corresponda con el nombre del directorio del
gue desea eliminar la proteccion.

Haga clic en *Eliminar Seleccionados

Se eliminarala protecciin y los contenidos del directorio serén accesibles para el
ptblico sin ning(n tipo de restriccitn.

Organizando la estructura de Su Sitio con
Subdominios

Los subdominios son nombres de dominio adicionales que le permiten:

A Organizar la estructura de su sitio web de forma Iégica
A Alojar sitios web adicionales o parte de su sitio web en el mismo servidor sin

necesidad de pagar por registrar nombres de dominio adicionales

Un ejemplo del uso de subdominios:

Tiene un sitio Web your-product.com dedicado a promocionar sus productos de
software. Para publicar guds de usuario, tutoriales astomo realizar una lista de las
preguntas mé& frecuentes, puede organizar los 'userdocs ' del subdominio de tal
manera que los usuarios puedan acceder a la documentacin del usuario online
visitando el nombre de dominio 'userdocs.your-product.com'.

En esta seccio n:

INStalanNdO SUDOMINIOS .. cu.eeeee e e aeen 65
ElMINando SUDGOMINIOS ... ..uieieiee ettt e e e e e enaeens 66
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Instalando Subdominios

Para instalar un subdominio:

1
2
3

En su p&gina de inicio, haga clic en el icono Subdominios
Haga clic en el icono A adir Subdominio Nuevo
Indique el nombre del subdominio deseado.

Puede tratarse, por ejemplo, del tema de su sitio, departamento de la organizacién
o cualquier combinaciétn de letras, nimeros y guiones (hasta un m&imo de 63
caracteres). El nombre del subdominio debe empezar con un carécter del alfabeto .
Los nombres de subdominio no son sensibles a may(sculas.

Si este subdominio alojarauna parte de su sitio Web que desee
gestionar usted mismo, deje seleccionada la opcion Usar la cuenta de
usuario FTP del domirpadre Si este subdominio alberga un sitio web
separado que pertenece o0 es gestionado por otra persona, seleccione
la opci6 n Crear una cuenta de usuario separada para este subeandiniaie el
nombre de usuario y contrasefia usada para acceder al espacio web a
través de FTP y publicar el conte nido del sitio web.

Si este subdominio requiere transacciones seguras, seleccione la
casilla Soporte de SSL

Entonces, el certificado SSL instalado en el dominio padre se usarapara encriptar
transacciones. Por defecto, cuando publica el sitio, es necesario que cargue el
contenido web que deberaestar accesible a través de conexiones seguras al
directorio httpsdocs vy el contenido que debem’ estar accesible a través de HTTP
plano al directorio httpdocs . Para su comodidad, puede decidir publicar todo el
contenido a través de una (nica ubicacin 1 el directorio httpdocs . Para ello,
seleccione la opcién Usar un U nico directorio para alojar contenido SSL y.no SSL

Indique los lenguajes de programacion en que desea desarrollar su
sitio.

De no hacerlo asipued e que su sitio web no funcione correctamente. Por ejemplo,
si su sitio web estaprincipalmente escrito en ASP y usa algunas aplicaciones

escritas en PHP, como las del Application Vault (Inicio > nombre de dominio>
Application Vaulgeleccione las casillas Soporte de ASyPSoporte de PHP

Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido web en este subdominio, introduzca el valor deseado en
mega bites dentro de la casilla Cuota de Disco Duro.

Cuando se exceda este Iite no p odraafadir archivos al espacio web y la edicin
de archivos existentes puede corromperlos.

Para finalizar la instalacion haga clic en ACEPTAR

Pueden pasar hasta 48 horas hasta que la informaciin del nuevo subdominio se
propague en el DNS y estédisponib le para los usuarios de Internet.

Para publicar contenido web en el espacio web del subdominio, siga las indicaciones
gue se muestran en la seccin Publicando su Sitio (en la p&gina 31).
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Eliminando Subdominios

Para eliminar un subdaro y su contenido web:
En su p&gina de inicio haga clic en Subdominios

2 Seleccione la casilla correspondiente al subdominio que desea
eliminar.

3 Haga clic en XEliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR
Se eliminarala configuracicn del subdominio y su contenido web del servidor.
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Configurando el Acceso FTP An6 nimo al
Servidor

Si aloja su sitio en una direccitn IP dedicada, puede configurar un directorio dentro del
sitio donde los demé&s usuarios puedan descargar y cargar archivos va FTP de
manera anthima. Una vez se haya activado el FTP antimo, los usuarios podran
acceder a ftp:/ftp.your-domain.com con el nombre de usuario y contrasefa "animo".

Para otorgar acceso FTP animo:

1 Haga clic en el icono FTP An6 nimadentro del grupo Alojamiento
2 Sidesea activar el servicio FTP antnimo haga clic en el icono Activat

3 Para configurar un mensaje de bienvenida que se mostrardcuando
los usuarios accedan al sitio FTP, seleccione la casilla Mostrar mensaje
de accese introduzca el texto del mensaje dentro del campo de
entrada.

Tenga en cuenta que no todos los clientes FTP muestran mensajes de bienvenida.

4 Para permitir a los visitantes cargar archivos al directorio entrante/,
seleccione la casilla Permitir cargar al directorio entrante

5 Para permitir a los usuarios crear subdirectorios en el directorio
/entrante, seleccione la casilla Permitir la creacié n de directorios en el
directorio entrante

6 Para permitir la descarga de archivos en el directorio entrante
/incoming, seleccione la casilla Permitir la descarga desde el directorio
entrante

7 Para limitar la cantidad de espacio de disco que pueden ocupar los
archivos cargados, deseleccione la casilla Ilimitadocorrespondiente a
la opcidn Limitar espacio de disco en el directorio entrantelique la
cantidad en kilo bites.

Esto es la denominada cuota dura: los usuarios no podran afadir més archivos al
directorio una vez se haya excedido el hite.

8 Para limitar el nimero de conexiones simultaneas al servidor FTP
Andnimo, deseleccione la casilla llimitadocorrespondiente a la opcitn
Limitar n mero de conexiones simulta@eadique el nimero de
conexiones permitidas.

9 Para limitar el ancho de banda de las conexiones FTP andimas,
deseleccione la casilla Ilimitadocorrespondiente a la opcién Limitar
ancho de banda de descarga para este dominio FTPevintiadduzca el
maximo de ancho de banda en kilo bites por segundo

10 Haga clic en ACEPTAR

Para modificar ajustes del servidor FTP anéimo o activarlo o desactivarlo:


ftp://ftp.your-domain.com/
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11 En su P&ina de inicio, haga clic en el nombre de dominio que
necesite.

12 Haga clic en el icono FTP Ané nimebentro del grupo Alojamiento

13 Ajuste la configuracidn a su gusto y haga clic en ACEPTAR haga clic
en el icono Desactivadentro del grupo Herramientapara desactivar el
servicio FTP antnimo.

Configurando Nombres de Dominio
Adicionales para un Sitio (Alias de
Dominio)

Si se ha registrado varios nombres de dominio en un registrador de nombres de
dominio y desea que todos apunten un mismo sitio web alojado en su servidor, debe
configurar un alias de dominio, tal y como se describe en este captilo.

En esta seccio n:

Configurando un Alias de DOMINIO .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeie e 69
Modificando las Propiedades de un Alias de DOMINIO ...........ccevvvvviiiiiiiiieeeneienns 70
Eliminando un Alias de DOMINIO ..........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 70
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Configurando un Alias de Dominio

Para configurar un aé de dominio:
Vaya a Alias de Dominig haga clic en Ai adir Alias de Dominio

2 Introduzca el nombre de alias de dominio deseado, por ejemplo
alias.com.

Los alias de dominio pueden contener letras, djitos y guiones. Cada una de las
partes del alias de dominio no puede tener mé de 63 ghbolos entre los puntos.

3 Seleccione la casilla Sincronizar zona DNS con el dominio prinsaniesea
gue el alias de dominio use los mismos registros de recurso de zona
DNS como dominio primario. Con este ajuste, cualquier cambio
subsecuente en los registros de recursos de la zona primaria del
dominio se aplicarda la zona DNS de este alias de dominio.

4 Sidesea gque los emails dirigidos a las direcciones de correo bajo su
alias de dominio se reenwén a las direcciones bajo s u nombre de
dominio original, seleccione la casilla Correo

Ejemplo: Si tiene la direccidn de email mail@yourdomain.com. Ha configurado un
alias para el nombre de dominio, por ejemplo, alias.com. Si desea recibir el correo
en el buzin de mail@yourdomain.com cuando se envd a mail@alias.com,
seleccione la casilla Correo

5 Marque la casilla Web Si no lo hace, el servidor web no servira
contenido web a los usuarios que visiten su p&gina introduciendo el
alias de dominio en sus navegadores.

6 Seleccione la casilla Aplicaciones Java Weal dispone de aplicaciones
Java instaladas en su sitio y si desea que sean accesibles a través
del alias de dominio.

7 Haga clic en ACEPTAR
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Modificando las Propiedades de un Alias de Dominio

Para cambiar las propiedades de un alias:
Vaya a Alias de dominig haga clic en el nombre del alias que desee.
Cambie las propiedades y haga clic en Aceptar

Para mdificar los registros de recurso de la zona DNS de un alias de dominio:
Vaya a Alias de dominig haga clic en el nombre del alias que desee.

Haga clic en Ajustes DNS
Afada, edite o elimine los registros de recurso a su conveniencia:

A Para afldir un regist ro de recurso a la zona haga clic en Afi adir NuewvRegistro.
Indigue los valores y haga clic en ACEPTARara escribir los valores en la zona.

w N =

A Para modificar un registro de recurso, en la columna Servidoy haga clic en el
hiperviculo correspondiente al regi stro que desee.

A Para eliminar un registro, marque la casilla correspondiente al registro que
desea eliminar y haga clic en X Eliminar Seleccionados

Para aprender més acerca de la modificaciin de registros de recurso DNS y otras
opciones relacionadas con DNS, vea las secciones Personalizando la Configuracin
de Zona DNS para su Dominio (en la p&ina 53) y Sirviendo Su Sitio con Servidores
de Nombres de Dominio Externos (en la p&agina 60) .

Eliminando un Alias de Dominio

Para eliminar un alias de dominio de un dominio:
En su p&gina de inicio haga clic en Alias deDominio

2 Seleccione la casilla que corresponda al alias de dominio que desea
eliminar.

3 Haga clic en % Eliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR
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Alojando pa ginas web personales en su
servidor Web

En su servidor web puede alojar pginas web personales para particulares que no
requieran disponer de sus propios nombres de dominio. Este servicio es usado
frecuentemente en instituciones educativas que alojan p&inas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos.

Habitualmente estas p&ginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username.

U Para alojar una pajina web personal en su servidor, asigne un espacio Web aparte y
configure una cuenta FTP para la publicacian:

1 En su paina de inicio haga clic en Usuarios We.
2 Haga clic en Preferencias

3 Sidesea permitir la ejecucitn de scripts incrustados en p&inas web
personales, seleccione la casilla Permitir Scripts a los Usuarios Web.

4 Haga clic en ACEPTAR

Los ajustes definidos en el paso 3 son comunes para todas las paginas Web
personales que pueda alojar en su servidor Web. Por esta raztn no deberarealizar
los pasos 2 a 4 la pr&xima vez que configure un espacio web para una pgina
web personal.

5 Haga clic en Af adir Nuevo Usuario.

6 Indique el nombre de usuario y contrasefia que usarapara acceder al
espacio web a través de FTP y publicar la p&ina web.

En el nombre de usuario sdo puede usar ghbolos alfanuméicos en minlsculas,
guiones y subrayados. El nombre del subdominio debe empezar con un carécter
del alfabeto. No puede contener espacios blancos. La contrasefa no puede
contener comillas, espacios blancos ni el nombre de usuario y debe tener entre 5y
14 caracteres.

7 Indique los lenguajes de programacion soportados en la pagina Web.

Por ejemplo, si la p&ina web es taescrita en PHP, seleccione la casilla Soporte
PHP

8 Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido de la aplicacion Web, deseleccione la casilla Ilimitadoe
introduzca el valor deseado en mega bites dentro de la casilla Cuota de
discodura

Cuando se exceda este hite, el propietario de la p&ina no podradafadir archivos
en su espacio web.

9 Haga clic en ACEPTAR

Ahora puede proporcionar las credenciales de la cuenta FTP a su usuario para que
pueda publicar su p&ina web.
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En esta secciod n:

Cambiando la contrasefa FTP de un Propietario de PaginaWeb.................... 72
Asighando Mas Espacio de Disco al Propietario de PaginaWeb ...................... 72
Eliminando una Cuenta de Propietario de Pagina Web ............cccccvevieiiiiiiinnnne. 72

Cambiando la contraseil a FTP de un Propietario de
Pa gina Web
U Para cambiar la contrasefa FTP de un propietario de p&ina web:

Vaya a Usuarios Web nombre de usuario

2 Introduzca la nueva contrasefia en las casillas Nueva contrasefya
Confirmar contrasefi a

3 Haga clic en ACEPTAR

Asignando Ma s Espacio de Disco al Propietario de
Pa gina Web
U Para asignar m& espacio de disco al propietario de la p&ina web:

Vaya a Usuarios Welr nombre de usuario

2 Dentro de la casilla Cuota de Disco Duintroduzca la cantidad de
espacio de disco en mega bites.

3 Haga clic en ACEPTAR

Eliminando una Cuenta de Propietario de Pa gina Web

Para eliminar una cuenta de propietario de pgina webnassu pagina Web:
En su p&gina de inicio haga clic en Usuarios Web

2 Seleccione la casilla situada a la derecha del nombre de usuario que
desea eliminar.

3 Haga clic en *XEliminar Seleccionado€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR



CAPITULO 5

Usando Servicios de Emaill

Con una (nica cuenta de email puede usar una gran variedad de servicios de correo.
Por ejemplo, puede disponer de una direccitn de email que acep te correo como
cualquier buzé de correo com(n, reenviar a un nimero de destinatarios astomo
enviar respuestas automgicas al remitente del mensaje original.

En Este Capitulo:
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Creando Buzones de Correo

Si desea tener una direccidn de email asociada con su sitio, como por ejemplo
yourname@your-domain.com, debe crear un buzé de correo. Para e llo:

1 Vaya a Correoy haga clic en Ai adir Nueva Cuenta de Correo

2 Su nombre de dominio aparece a la derecha del sinbolo @, por lo
que sdo debe indicar el nombre deseado para el buzén de correo.

Puede ser, por ejemplo, su hombre y su apellido separados por un punto, el
nombre de un departamento o cualquier otro texto en shbolos latinos. El nombre
debe ser suficientemente corto para poderlo recordar. Puede incluir alfanuméricos,
guiones y guiones bajos.

3 Indique la contrasefia que usarapara acceder a su buz6 n de correo.
4 Aseglrese de que la casilla Buzo restdseleccionada.
5 Haga clic en ACEPTAR

Ahora se ha creado su buzé en el servidor del proveedor y puede configurar su
programa de correo favorito para aspoder recibir y enviar mensajes a través de su
nuevo buzé.

Para crear buzones de correo para otros usuarios:
Vaya a Correoy haga clic en Afi adir Nueva Cuenta de Correo

2 Su nombre de dominio aparece a la derecha del sinbolo @, por lo
que sdo debe indicar el nombre deseado para el buzén de correo.

Puede ser, por ejemplo, el nombre y el apellido del usuario separados por un
punto, el nombre de un departamento o cualquier otro texto en ghbolos latinos. El
nombre debe ser suficientemente corto para poderlo recordar. Puede incluir
alfanuméicos, guiones y guio nes bajos.

3 Indique la contrasefia que el propietario del buzén u sarapara
acceder a su buzdn de correo.

4 Aseguese de que la casilla Buzo restaseleccionada.

5 En caso de que sea necesario, limite el espacio de disco que los
archivos adjuntos de este buzdtn de correo y de su auto respondedor
pueden usar. Para ello, en Cuota de buzoéseleccione la opcién Introducir
tamaf @ indique el valor deseado en kilobytes.

6 Sidesea que el propietario del buzén pueda gestionar su buzétin a
través del panel de administracion de | mismo, seleccione la casilla
Acceso al panel de contelindique el idioma para el panel de control del
usuario.

7 Haga clic en ACEPTAR

8 Si desea permitir al propietario del buzon administrar y usar su filtro
spam y antivirus, haga clic en Permisos seleccione las casillas
correspondientes y haga clic en ACEPTAR
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Ahora se ha creado el buzt de correo y se ha configurado un panel de administraciin
de correo independiente en Plesk. Para acceder al mismo, el propietario del buz
debe visitar la URL https://your-domain.com:8443, indicar su direccitn de email en la

casilla Nombre de usuartiotroducir la contrasefa en la casilla Contrasefiyahacer clic en
Iniciar Sesio.n



https://your-domain.com:8443/
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Configurando su Programa de Correo
para Recuperar Correo de su buzo n

Para instalar Microsoft Outlook Express:
Abra Microsoft Outlook Express.
Vaya a Herramientas Cuentas

Haga clic en la pestafia Correopara abrir una lista de cuentas de
correo.

Haga clic en el botén Af adir ¥ seleccione el elementoCor r eo €

Introduzca su nombre tal y como desea que aparezca en los
mensajes que enw y haga clic en Siguiente >

6 Introduzca su direccion de correo creada a través de Plesk (por
ejemplo, your.name@your-domain.com) y haga clic en Siguiente >

7 Seleccione el protocolo para su servidor de correo entrante.

8 Indique el nombre del dominio de correo como servidor de correo
entrante y saliente (por ejemplo: mail.your-domain.com) y haga clic
en Siguiente >

9 Introduzca su direccitn de email en la casilla Nombre de cuen{gor
ejemplo: your.name@your-domain.com).

10 Introduzca su contrasefia. Debe introducir la contrasefia que indicé
durante la creacion del buzén de corr eo con Plesk.

11 Deje la casilla Recordar contrasefsaleccionada si desea que se le pida
la contrasefia cada vez que su programa de correo conecte con el
servidor de correo para comprobar la existencia de nuevos email y
haga clic en Siguiente >

12 Para completar la instalacién haga clic en Finalizar

w N -
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Para instalar Mozilla Thunderbird:

Abra Mozilla Thunderbird.

Vaya a HerramientasConf i guraci -n de | a Cuent aé
Haga clic en Af adir Cuent&e abrirael Asistente de Cuentas.

Deje la opcitn Cuenta de Emaikleccionada y haga clic en Siguiente >

Introduzca el nombre tal y como desea que aparezca en los mensajes
gue enw.

6 Introduzca la direccitn de email que credcon Plesk.
Por ejemplo, your.name@your-domain.com. Haga clic en Siguiente >

gaa b~ W N -

7 Seleccione el protocolo para su servidor de correo entrante.
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8 Indique el nombre del dominio de correo como servidor de correo
entrante y saliente (por ejemplo: mail.your-domain.com) y haga clic
en Siguiente >

9 En la casilla Nombre de Usuario Entrante indique su direccion de
correo completa (por ejemplo, your.name@your-domain.com) y haga
clic en Siguiente >

10 Introduzca el nombre para esta cuenta (por ejemplo, Cuenta de
Trabajo) y haga clic en Siguiente >

11 Compruebe que la informacion que ha introducido sea correcta y
haga clic en Finalizar

12 Haga clic en ACEPTARara cerrar el asistente de Ajustes de Cuenta.

Accediendo a su Correo desde su
Navegador Web

Puede leer su correo y escribir nuevos mensajes incluso en el caso que estélejos del
ordenador de su casa u oficina. Para ello, antes debe permitir el acceso al interfaz
Webmail de Horde integrado con su panel de control. Entonces puede trabajar con su
correo desde cualquier ordenador que disponga de conexit a Internet y de un
navegador Web instalado o bien con un tel&ono mévil con WAP o con una PDA.

Para permitir el acceso al interfaz Webmail:
En su pagina de inicio haga clic en el icono Correo
Haga clic en Preferencias

Seleccione la casilla WebMail
Haga clic en ACEPTAR

A WODN PP C

Nota: La activacitn y desactivacicn de Webmail para su dominio implica
modificaciones en la zona DNS, por lo que puede haber un cierto retraso debido a la
velocidad de los mecanismos de registro DNS.

U Para accedersu buzd a través de Webmail:

1 Abra un navegador Web (o un navegador WAP si estatrabajando con
un dispositivo movil) e introduzca la URL.:
http://webmail.your-domain.com, donde your-domain.com es el
nombre de su dominio. Presione ENTER. Se abriradla pantalla de
acceso a webmail.

2 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia que indicé durante la
creacién de su buzén de correo y haga clic en Acceder
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Protegiendo el buzo n de Correo de Spam

Para proteger su buzé frente a correspondencia no deseada, no publique su direccitn
en foros de internet y active el filtro spam SpamAssassin en el servidor. Ademés,
también puede pedir al proveedor que active la protecciin de spam y phishing basada
en DomainKeys.

DomainKeys estdbasado en autenticacién del remitente. Cuando un email afirma
proceder de un determinado dominio, DomainKeys proporciona un mecanismo a
través del cual el sistema del destinatario puede determinar de forma fiable que el
email procede de un sistema o persona autorizado para enviar correo para dicho
dominio. Si la verificacién del remitente falla, el sistema descarta dichos mensajes de
email. La comprobacién del correo entrante sdo puede activarla su proveedor; de
todas formas, usted puede activar la firma de los mensajes de email que se envdn
desde su dominio: Inicio > Correo > Preferencias > Usar sistema de proteccié n spam
DomainKeys para firmar mensajes de email salientes

Cuando necesite publicar su direccicn de email, puede que desee crear una d irecciin
de correo de un solo uso - alias de e-mail - para su direccitn de correo primaria y
publique esta direccin. Todos aquellos mensajes enviados a este alias llegaran a su
buzd de correo. Cuando empiece a recibir spam, elimine este alias y cree uno nuevo.
Si dispone de un buzd de correo en otro dominio o en otro servidor de correo, puede
configurar un redireccionador de email desechable.

En esta seccid n:

Configurando Direcciones de Email Adicionales Desechables para su buzén de
Correo (AlIas de E-Mal) .....uueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieeeeeee e eeeeeeebeeeeeeeeeeeeneeene 79
Instalando un Filtro Spam..........ooooii i 79
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Configurando Direcciones de Email Adicionales
Desechables para su buzo n de Correo (Alianalg E

U Para configurar unias de email para un buz de correo:

1 Vaya a Direcci6 r» de emaily haga clic en Af adir Nuevo Alias de Cotreo
2 Introduzca el nombre que desee y haga clic en Aceptar

Los mensajes dirigidos a su direccitn de email adicional (alias de correo) llegarén a su
buzé de correo. Si hace clic en “® Mostrar Aliagn la p&gina que muestra la lista de

cuentas de correo debajo del dominio, podraver la lista de los alias de dominio
usados.

Para eliminar un alias de cordsoun buz:
Vaya a Direccio » de correo

2 Seleccione la casilla correspondiente al alias que desea eliminar y
haga clic en XEliminarSeleccionadasConfirme la eliminacién y haga clic
en ACEPTAR

Instalando un Filtro Spam

Si recibe correspondencia no deseada en una direcciin de email y no puede o no
quiere eliminarla, considere instalar un filtro spam para su buzd de correo. Para ello
puede:

A Activar el filtro spam SpamAssassin de su cuenta de alojamiento, si es que su
proveedor lo soporta, e

A Instalar el software de filtro spam que més le guste para trabajar con el programa
de correo de su casa o oficina.

En esta seccio n;:

Activando el Filtro SPam .......uue i 80
Mejorando la Eficiencia de la Deteccion de Spam ...........ccccvvveeeiieeeeiiiiiiiieeeeenn. 82
Vaciando la Base de Datos del Filtro Spam ...........ccooeiiiiiiiiiii e, 83

Desactivando el Filtro SPam ........ooooiiiiiiiiiie e 83
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Activando el Filtro Spam

Para activar un filtro spam para su buz:

1 En su p&ina de inicio haga clic en el icono Correodentro del grupo
Servicios

2 Haga clic en la direccién de correo deseada.
3 Haga clic en el icono Filtro Spansituado dentro del grupo Herramientas
4 Configure los siguientes ajustes:

A La puntuacié n requerida para que un email se consider&spaajuste establece la
sensibilidad del filtro spam. SpamAssassin realiza un gran nimero de pruebas
en los contenidos y la hea de asunto d e cada mensaje. Como resultado cada
mensaje obtiene una puntuacitn. Cuanto més elevado es el nimero més
probable es que se trate de un spam. Por ejemplo, un mensaje que contenga el
texto ACOMPRE VI AGRA A BUEN PRECIO!/''!'0d en |
mensaje tiene una puntuacin de 8.3 puntos Por defecto la sensibilidad de filtro
estaestablecida de manera que todos los mensajes cuya puntuacitn sea
superior a 7 se clasifique como spam.

Si recibe muchos mensajes spam con los ajustes actuales, para que el filtro sea
més sensible, intente definir un valor inferior en la casilla Puntuacié n requerida
para que un correo se considere spaon ejemplo, 6.

Si estaperdiendo correos porque su filtro spam los considera correo no
deseado, reduzca la sensibilidad del filtro spam indicando un valor superior en
la casilla Puntuacié n requerida para que un correo se considene

Nota: Para mejorar la eficiencia del filtro spam, puede entrenarlo con los
mensajes que reciba (vea a continuacitn las instrucciones acerca d e cdmo
mejorar la eficacia de la deteccitn del filtro spam en la siguiente seccit).

A Qué hacer con el correo sp&irestaconvencido de la eficiencia de su filtro spam,
puede configurar el filtro para que elimine de manera automética todos los
correos identificados como spam. Para hacerlo seleccione la opcicn Eliminar Si
desea filtrar el correo con el software existente en su ordenador local,
seleccione la casilla Marcar como spam y guardar en el buzé n de eandique la
manera en que el filtro spam debe marcar los mensajes identificados como
Sspam:SpamnXx | ag: YHEHM-Sy afl ¥ s: Las cabeceras Yes
por defecto a la fuente del mensaje y, si lo desea, el filtro spam también puede
incluir una cadena de texto al principio de la hea Asunto . Para incluir una
combinaciin deseada de ghbolos o palabras en el asunto del mensaje,
introdlzcalo en la casilla  Af adir el siguiente texto al prireog@l asunto de cada
mensaje reconocido como spahno desea que el filtro spam modifique el asunto
del mensaje, deje esta casilla en blanco. Si desea incluir la puntuacién del
mensaje en la hea de asunto, introduzca _SCORE__ en esta casilla.

5 Sino desea recibir emails de determinados dominios o remitentes
individuales, haga clic en la pestafia Lista Negay afiada las entradas
pertinentes a la lista negra del filtro spam:



81

A Para afadir entradas a la lista negra, haga clic en Afi adir DireccioneSi tiene
una lista de entradas guardadas en un archivo, haga clic en Examinapara
indicarlo y entonces haga clic en ACEPTARDe no ser asiseleccione la opcitn
Desde List@ introduzca las direcciones de email en la casilla Direcciones de Email
Sitle una direccitn por liea, o bien todas en una liea pero separadas por
comas, dos puntos o espacio en blanco. Puede usar un asterisco (*) como
sustituto para un nimero de letras, y un ghbolo de interrogacin (?) para
reemplazar una (nica letra. Por ejemplo: address@spammers.net,
user?@spammers.net, *@spammers.net. Si indica *@spammers.net bloqueara
todo el dominio de correo spammers.net. Si desea guardar las entradas que ha
afadido, haga clic en ACEPTARconfirme la adicidn y ha ga clic en ACEPTARle
nuevo.

A Para eliminar entradas de la lista negra, en la pestafa Lista Negraseleccione las
entradas y haga clic en Eliminar SeleccionadaSonfirme la eliminaciin y haga
clic en ACEPTAR

6 Si desea asegurarse de que no perderaningin email de
determinados remitentes, haga clic en la pestafia Lista Blancgy afada
las direcciones de email o dominios a la lista blanca del filtro spam:

A Para afadir entradas a la lista blanca, haga clic en Af adir DireccioneSi tiene
una lista de entradas guardadas en un archivo, haga clic en Examinapara
indicarlo y entonces haga clic en ACEPTARDe no ser asiseleccione la opcitn
Desde List@ introduzca las direcciones de email en la casilla Direcciones de Email
Sitle una direccin po r hiea, o bien todas en una hiea pero separadas por
comas, dos puntos o espacio en blanco. Puede usar un asterisco (*) como
sustituto para un nimero de letras, y un ghbolo de interrogacitn (?) para
reemplazar una (nica letra. Por ejemplo: address@mycompany.com,
user?@mycompany.com, *@mycompany.com. Si indica *@mycompany.com,
se afadirdh a la lista blanca todas las direcciones de email del dominio de
correo mycompany.com. Si desea guardar las entradas que ha afadido, haga
clic en ACEPTARconfirme la adicién y ha ga clic en ACEPTARe nuevo.

A Para eliminar entradas de la lista blanca, en la pestafa Lista Blancaseleccione
las entradas y haga clic en Eliminar SeleccionadaSonfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR

7 Una vez haya acabado de definir el filtro spam, haga clic en el icono
Activar Filtracié n Spamuego en ACEPTAR
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