
CONFIGURACIÓN Y USO DEL FTP 

-FILE TRANSFER PROTOCOL-

- FILEZILLA -

El FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo diseñado para el intercambio de 

archivos.

Si  usted  dispone  de  un  servicio  web  contratado  con  Infortelecom  Hosting 

requerirá de un cliente FTP para poder subir, modificar o eliminar los archivos 

que forman su sitio web.

Filezilla es un cliente de FTP gratuito y de código libre. Infortelecom Hosting 

recomienda el  uso  de  este  software  puesto  que,  tras  realizar  pruebas  con 

varios  clientes  FTP,  consideramos  que  éste  le  permite  trabajar  cómoda  y 

sencillamente.

Mediante este manual vamos a configurar, en muy pocos pasos y de una forma 

sencilla el cliente de FTP Filezilla para tener acceso a nuestro espacio web.
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1.- Descargar Filezilla:

En primer lugar descargaremos el programa desde la siguiente enlace:

http://filezilla.sourceforge.net/

2.- Instalación Filezilla:

Una vez descargado el  archivo de instalación hacemos doble click sobre el 

icono y nos aparecerá el Asistente de Instalación de Filezilla.

La  primera  pantalla  que  nos  aparece  es  la  de  selección  del  idioma  de 

instalación;  aquí  no  nos  aparece  el  idioma  Español,  sin  embargo  si 

continuamos y elegimos la instalación standard, posteriormente el programa si 

que da la posibilidad de establecerlo.
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Una  vez  instalado,  ejecutaremos  el  programa,  localizado  en  “Inicio-

>Programas -> Filezilla-> Filezilla “, y modificaremos el idioma, para ello nos 

dirigimos al menú Edit - “Settings...” y nos aparecerá la siguiente pantalla: 

 Si pinchamos en la lista de la izquierda la opción “Language”, veremos que a 

la  derecha  nos  aparece  la  listas  de  idiomas  que  podemos  utilizar, 

seleccionamos la que más nos interese y pulsamos “Ok”.

 Ahora que ya tenemos traducido Filezilla vamos a configurarlo para poder 

acceder a nuestro sitio web mediante FTP.
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3.- Configurar el Filezilla en modo pasivo: 

 Para  un  correcto  funcionamiento  de  Filezilla  previamente  deberemos 

configurarlo para que establezca conexiones pasivas, para ello iremos al menú 

“Edición”- “Configuración”. 

En  la  lista  de  la  izquierda  elegiremos  “Configuración  del  Cortafuegos”  y 

activaremos  la  segunda  casilla  de “Passive  Mode”.  Para  finalizar  pulsamos 

“Ok”.
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4.- Configuración para acceder a nuestro sitio web via FTP:

Una vez configurado nos dispondremos a acceder a nuestro sitio web mediante 

FTP.  En  este  momento  haremos  uso  de  la  información  que  le  hemos 

proporcionado en el correo de alta de hospedaje para configurar su cuenta de 

FTP, en este caso vamos a utilizar estos datos de ejemplo:

Dirección: ftp.midominio.tld

Usuario: nombre

Contraseña: sucontraseña

Como observamos en la pantalla, estos datos los introduciremos en los campos 

señalados dentro del circulo rojo. Finalmente pulsamos “Conexión Rápida”.

Soporte técnico
Infortelecom Hosting, S.L.

Tfno: 902 300 233 / Fax: 96 378 70 77

http://www.infortelecom.es/174.html?%C1rea+de+clientes
http://www.infortelecom.es/


5.-  Tras establecer la conexión con el sitio nos encontraremos con la siguiente 

pantalla:
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 En la parte derecha, señalado en rojo, encontraremos los directorios que hay 

en nuestro sitio ftp, pero solamente nos interesan las que aquí se detallan:

• cgi-bin:   espacio para scripts CGI de página web.

• httpdocs  : espacio para documentos de página web. Se corresponde 
con el directorio raíz de la web por lo que usualmente se trabajará 
en éste (http://www.midominio.tld).

• httpsdocs  : espacio para documentos web con soporte de cifrado 
SSL. En caso de acceder por SSL a la página web este directorio se 
corresponde con su raíz (https://www.midominio.tld). Si necesita 
un certificado SSL por favor contacten con nuestro departamento 
comercial (hosting@infortelecom.net).

• private  :  espacio para documentos privados. A este directorio no se 
tiene acceso desde la web así que sirve para depositar documentos 
privados.

• subdomains  : espacio para el alojamiento de los diferentes 
subdominios. Dentro de este directorio encontraremos una 
estructura similar a la del dominio principal, pero destinada al 
alojamiento de subdominios (http://subdominio.dominio.tld).

• web_users  : espacio para el alojamiento de los diferentes usuarios 
web. Dentro de este directorio encontraremos una estructura 
similar a la del dominio principal, pero destinada al alojamiento de 
los usuarios web (http://www.midominio.tld/~usuario_web).

 En la parte izquierda superior, señalada en  azul, encontramos las carpetas 

por  las  que  podemos  navegar  para  encontrar  los  archivos,  que  aparecen 

justamente abajo, señalado en verde.

Para subir sus archivos tiene que arrastrarlos de la ventana verde a la roja.

Si tiene algún problema no dude en contactar con nosotros.

http://www.infortelecom.es
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